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(Sehr) wichtig bei der Kfz-Versicherung: günstiger Preis, 
Schadenschnelldienst, Kundenservice

Wechselbereitschaft 

Frage 17: Was ist Ihnen bei Ihrer Kfz-Versicherung besonders wichtig?
Basis: N = 1072, an alle Einfachnennung.

Günstiger Preis

Schnelle und unbürokratische Schadenregulierung im In- und 
Ausland (Schadenschnelldienst)

Guter Kundenservice

Schnelle und unkomplizierte Organisation der Reparatur

Einfache Tarifgestaltung

Autom. Änderung meines Tarifes, sofern verbesserte Leistungen
für meinen Tarif angeboten werden – ohne zusätzliche Kosten.

Aktive Ansprache in Bezug auf verbesserte Leistungen für meine
Versicherung

Direkter Ansprechpartner

24-Stunden-Hotline (auch an Sonn- und Feiertagen)

Die flexible Auswahl einzelner Versicherungsbausteine

Optionale Zusatzleistungen, wie z. B. Schadenschutzbrief oder
ähnliches

Sortiert nach Top2 „(sehr) wichtig“


