Wechselbereitschaft

Sortiert nach Top2 , (sehr) wichtig”

——__~__________[

Schnelle und unbirokratische Schadenregulierung im In- und
Ausland (Schadenschnelldienst) _ 8% ]E)/“
Schnelle und unkomplizierte Organisation der Reparatur _ 12% ﬂ%

Eintache Tarigesiatuno | S e
Autom. Anderung meines Tarifes, sofern verbesserte Leistungen
L am [T TR

fur meinen Tarif angeboten werden — ohne zuséatzliche Kosten.

Aktive Ansprache in Bezug auf verbesserte Leistungen fiir meine _ 24% 7%

Versicherung

Direkter Ansprechpartner _ 21% 4%

24-Stunden-Hotline (auch an Sonn- und Feiertagen) _ 27% 3%
Die flexible Auswahl einzelner Versicherungsbausteine _ 31% %
Optionale Zusatzleistungen, wie z. B. Schadenschutz‘l;l;]lﬁ:‘i grclieesr _ = 4%

= Eher wichtig Teils/Teils = Eher unwichtig Unwichtig

m Sehr wichtig

Basis: N = 1072, an alle Einfachnennung.
Frage 17: Was ist Ihnen bei Ihrer Kfz-Versicherung besonders wichtig?
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