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RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG YHV NRV

INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN VERSICHERUNGEN

UNTERNEHMEN:

NEUE RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT

AKTIENGESELLSCHAFT

IN KOOPERATION MIT VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG PRODUKT:

SITZ BEIDER UNTERNEHMEN: DEUTSCHLAND RECHTSSCHUTZ KLASSIK-GARANT

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen iberblick iiber die wesentlichen Inhalte einer Rechtsschutzversicherung.
Es ist daher nicht volistindig. Die volistindigen Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein
und Versicherungshedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen verschiedene Versicherungsbausteine flir eine Rechtsschutzversicherung an. Mit dieser Rechtsschutzversicherung sorgen wir dafir, dass Sie Ihre
rechtlichen Interessen in den von Ihnen versicherten Lebensbereichen wahrnehmen kdnnen.

. Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
=

v Mit der Rechtsschutzversicherung bieten wir lhnen einen X Wir haben eine Wartezeit vereinbart; Versicherungsschutz erhal-

bedarfsgerechten Rechtsschutz z.B. im privaten Lebensbereich, ten Sie nur fir Streitigkeiten, deren erste Ursache nach Ablauf
im beruflichen und/oder verkehrsrechtlichen Bereich. der Wartezeit eingetreten ist.

v Der Rechtsschutz erstreckt sich auf Leistungsarten. Diese
decken die wichtigsten Rechtsbereiche ab (z.B. Schadenersatz X Eine Streitigkeit hat mehrere Ursachen: Versicherungsschutz
oder Arbeitsrecht). haben Sie in der Regel nur, wenn die erste Ursache nach

Versicherungsbeginn liegt.
Welche Kosten iibernehmen wir?
X Wir haben eine Selbstbeteiligung vereinbart: In Hohe der ver-

v/ Gesetzliche Gebtihren Ihres Rechtsanwalts. einbarten Selbstbeteiligung missen Sie die Kosten eines jeden
v Kosten flir Gerichte und Gerichtsvollzieher. Versicherungsfalls selbst tragen.
v Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die das

Gericht heranzieht.

v Kosten des Prozessgegners, wenn Sie verpflichtet sind, diese
ZuU tragen.

v Kosten einer Mediation bis zu 2.000 EUR. Fr alle in einem
Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen tragen wir jedoch
insgesamt nicht mehr als 4.000 EUR.

v Kosten eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur
Hohe der Gebihren, die bei Anrufung eines Gerichts erster
Instanz entstehen wiirden.

Gibt es Deckungsheschrinkungen?

Wir kdnnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten versichern.
Sonst miissten wir einen erheblich héheren Beitrag verlangen.
Deshalb umfasst der Rechtsschutz einige Rechtsangelegen-
heiten nicht, zum Beispiel:

Streitigkeiten um Kauf, Verkauf oder Finanzierung eines Grund-

. - . -
Wie hoch ist die Versicherungssumme? g |

v Soweit keine konkrete Versicherungssumme vereinbart ist, ist

) ) Streitigkeiten um Urheber-, Patent- oder Markenrechte,
die Versicherungssumme unbegrenzt.

Streitigkeiten um Erwerb, VerauBerung, Verwaltung und Finan-
zierung von Kapitalanlagen,

Streitigkeiten um Spiel- oder Wettvertrdge oder um Gewinn-
zusagen.



Wo bin ich versichert?

v Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in Europa, in den Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln und
auf Madeira gesetzlich zusténdig ist und Sie Ihre rechtlichen Interessen dort verfolgen. Das gilt nicht, wenn ein versicherter Rechtsbereich (z.B. Steuer-
Rechtsschutz) auf deutsche Gerichte beschrénkt ist.

v Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie dariiber hinaus auch weltweiten Versicherungsschutz im Verkehrsbereich, im privaten Bereich und fiir die nichtselbst-
standige, berufliche Tatigkeit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemas und vollstdndig beantworten. Dies betrifft auch die Fragen nach friiheren Rechtsschutz-
vertrdgen und Rechtsstreitigkeiten.

- Sprechen Sie uns bitte an, wenn Ihre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag gedndert werden miissen.

- Sie missen uns und Ihren Anwalt vollstdndig und wahrheitsgemé&B tiber den Sachverhalt informieren.

- Kostenverursachende MaBnahmen missen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

- Sie missen dafiir Sorge tragen, dass die Kosten der Rechtsverfolgung so gering wie mdglich gehalten werden. Hierzu sollten Sie uns oder lhren Rechts-
anwalt befragen.

Wann und wie bezahle ich?
Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen miissen, ist im

Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kdénnen uns den Beitrag (iberweisen
oder uns erméchtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

E Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollsténdig
gezahlt haben.

Die Versicherung gilt fiir die zun&chst vereinbarte Dauer. Wenn nicht anders vereinbart, verlangert sie sich danach automatisch um jeweils ein weiteres Jahr,
wenn Sie oder wir sie nicht kiindigen.

@ Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verldngerungsjahres kiindigen (das muss spates-
tens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

Es sind mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwolf Monaten eingetreten und fiir diese besteht Versicherungsschutz: Dann kénnen Sie oder wir den
Versicherungsvertrag vorzeitig kiindigen.

Sie kdnnen auch kindigen, wenn wir fiir einen eingetretenen Versicherungsfall die Leistungspflicht bejaht haben, wenn wir den Versicherungsschutz unberech-
tigt ablehnen oder den Beitrag erhohen.

Risikotrdger:

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft In Kooperation mit:
Aktiengesellschaft VHV Versicherungen
Augustaanlage 25 / 68165 Mannheim 30138 Hannover

nrv-rechtsschutz.de vhv.de 5



ALLGEMEINE INFORMATIONEN

nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

Ihr Versicherer ist die
Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
Augustaanlage 25, 68165 Mannheim.

Er hat die Rechtsform einer Aktiengesellschaft. Sitz und Registergericht sind in
Mannheim (HRB 179).

entfallt

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
Augustaanlage 25, 68165 Mannheim

vertreten durch die Vorstande

Ralf BeiBer (Sprecher), Michael Diener

Gegenstand der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb einer Rechtsschutzversicherung.

entfallt

a) Die flir das Versicherungsverhéltnis geltenden Bedingungen sind den lhnen aus-
gehéndigten Unterlagen beigefligt.

b) Angaben (iber die Art, den Umfang, die Félligkeit und die Erfiillung der Leistung
des Versicherers finden Sie in dem Versicherungsschein sowie in den Allgemei-
nen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB) KLASSIK-GARANT
Stand 01/2025, besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

Den gesamten, zu entrichtenden Beitrag flir Inren Rechtsschutzvertrag kdnnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen. Falls Sie zusatzliche Leistungen (Zusatzver-
sicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die Aufteilung
des Beitrags auf Haupt- und Zusatzversicherungen.

Zuséatzlich zu dem unter Punkt 7 genannten Gesamtpreis der Versicherung werden
von uns keine weiteren planméBigen Gebihren oder Kosten erhoben.

Falls aus besonderen, von Ihnen veranlassten Griinden ein zusatzlicher Verwal-
tungsaufwand verursacht wird, kdnnen wir die in solchen Fallen durchschnittlich
entstehenden Kosten als pauschalen Abgeltungsbeitrag gesondert in Rechnung
stellen. Dies gilt beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschrif-
ten des Versicherungsscheins, schriftlicher Fristsetzung bei Nichtzahlung von
Folgebeitrégen, Verzug bei Folgebeitrdgen, Riicklaufern im Lastschriftverfahren,
Durchflihrung von Vertragsénderungen. Fir den Fall des Verzugs bei Folgebeitrdgen
beachten Sie bitte Folgendes: Erfolgt die Zahlung eines Folgebeitrags nicht oder
nicht rechtzeitig, geraten Sie in Verzug, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung
oder verspatete Zahlung nicht zu vertreten. Im Falle des Verzugs kann auch ein
ersatzpflichtiger Verzugsschaden entstehen. Weitere Regelungen zur Félligkeit des
Folgebeitrags und zur Rechtzeitigkeit der Zahlung entnehmen Sie dem entspre-
chenden Paragrafen der beigefiigten Allgemeinen Bedingungen.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungs-
weise der Beitrdge, kdnnen Sie dem Versicherungsschein sowie den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und eventuell geltenden besonderen Vereinbarungen
und Klauseln entnehmen.

Bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten Beitrags kdnnen wir — solange die Zah-
lung noch nicht bewirkt ist — vom Vertrag zurticktreten. Ist der erste Beitrag bei
Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung ver-
pflichtet. Auch wenn Sie Folgebeitrdge trotz unserer Mahnung nicht zahlen, kdnnen
Sie den Versicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
den ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025. Die Félligkeit des Beitrags konnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.

Die lhnen zur Verfiigung gestellten Informationen sind flir den Zeitraum von 6 Wo-
chen gilltig, sofern der gewéhlte Tarif nicht friiher flir den Verkauf geschlossen
werden muss.

entfallt

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag geschlossen worden ist, jedoch
nicht vor dem mit lhnen vereinbarten, in dem Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginn. Ihr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir Ihren Antrag auf
Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn wir lhre An-
nahmeerklarung zu unserem Antrag erhalten haben. Ist der erste Beitrag bei Eintritt
des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet
(vgl. Punkt 9).

Vorbehaltlich Ihres Widerrufsrechts nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz ist der
Versicherer berechtigt, Inren Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages bis
zum Ablauf von einem Monat anzunehmen.

Diese Annahmefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung. Haben wir Ihnen einen
Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages unterbreitet, so halten wir uns
6 Wochen an diesen Antrag gebunden.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1 — Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragshestimmungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
Augustaanlage 25

68165 Mannheim

Telefax: +49 621 4204-180

E-Mail: info@nrv-rechtsschutz.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und

der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Prdmie zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt,
darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag in Hohe von 1/360 der im Versicherungsschein ausgewiesenen
Jahrespramie pro Tag.

Bei vereinbarter Halbjahrespramie handelt es sich um eine Pramie von
1/180 der im Versicherungsschein ausgewiesenen Pramie pro Tag.

Bei vereinbarter Vierteljahrespréamie handelt es sich um eine Pramie von
1/90 der im Versicherungsschein ausgewiesenen Pramie pro Tag.

Bei vereinbarter Monatspramie handelt es sich um eine Pramie von
1/30 der im Versicherungsschein ausgewiesenen Prémie pro Tag.

Der Versicherer hat lhnen zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzuge-
wéhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist,
bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatz-
vertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter. Das Wider-
rufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als
einem Monat.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der
Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die
flr die Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittiung der Vertragshestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen

Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
Uber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen
Preishestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhéltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrdge umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu
den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises
ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, inshesondere zur
Zahlungsweise der Préamien;

7. die Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen,
beispielsweise die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere
hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wéhrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erkldren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tiber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenentfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kuindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags
zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tber das auf den
Vertrag anwendbare Recht oder (iber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu flihren;

15. einen mdglichen Zugang flr Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen
Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit flir
Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtshehorde.



Den vereinbarten Versicherungsbeginn finden Sie im Versicherungsschein. Dort ist
auch der vereinbarte Ablauf der Versicherung angegeben.

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist im Versicherungsschein ange-
geben.

Néhere Angaben zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen finden Sie
in den beigefiigten ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025, eventuell gelten-
den besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

entfallt

Auf Ihren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. In-
formationen Uber das zustandige Gericht finden Sie in den beigefligten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Auf Ihren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung.

Das bedeutet, dass alle Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel die Versicherungs-
bedingungen, diese Information und die tbrigen Verbraucherinformationen und
auch die Kommunikation wahrend der Laufzeit Ihres Vertrages in deutscher Spra-
che verfasst sind bzw. erfolgt.

Unser Unternehmen nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann fiir Versicherungen® teil. Als Verbraucher kdnnen Sie
damit auf Grundlage der Verfahrensordnung des Versicherungsombudsmanns
(VomVO) das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch
nehmen.

Den Ombudsmann fir Versicherungen erreichen Sie wie folgt:
Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei)

Falls Ihr Telefondienstanbieter oder der Netzvertrag keine Verbindung zu 0800er-
Nummern ermdglicht oder wenn Sie aus dem Ausland anrufen, erreichen Sie den
Ombudsmann kostenpflichtig
unter  +49 30 206058-99.

Oder im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de. (Unter dieser Internet-
adresse finden Sie auch einen Auszug der VomVO)
Fax: 0800 3699000 (kostenfrei)
Post:  Versicherungsombudsmann e. V.
Leipziger Str. 121
10117 Berlin
E-Mail: beschwerde@ versicherungsombudsmann.de

Von der Inanspruchnahme des kostenlosen auBergerichtlichen Streitschlichtungs-
verfahrens unberiihrt bleibt die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegung nach Art. 14 der
EU Verordnung Nr. 524/2013 (ODR-Verordnung):

Die EU-Kommission stellt eine benutzerfreundliche Plattform zur Online-Beilegung
von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten, die sich aus dem online Verkauf von
Waren oder der online Erbringung von Dienstleistungen ergeben (0S-Plattform),
bereit. Die OS-Plattform ist unter folgendem Link erreichbar:
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Sie haben die Mdglichkeit, sich im Beschwerdefall an die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

oder

Postfach 1253

53002 Bonn

zu wenden.

Auch konnen Sie das Online-Formular der BaFin nutzen:
https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Kontakt/Verbraucher/verbraucher_artikel.html



MITTEILUNG NACH § 19 ABS. 5 WG
UBER DIE FOLGEN EINER VERLETZUNG
DER GESETZLICHEN ANZEIGEPFLICHT

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaB prifen konnen, ist es notwen-
dig, dass Sie die beiliegenden Fragen wahrheitsgeméas und vollstédndig beantwor-
ten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung
beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie un-
richtige oder unvollstandige Angaben machen. Néhere Einzelheiten zu den Folgen
einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information
entnehmen.

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten
gefahrerheblichen Umsté&nde, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahr-
heitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Dies gilt insbesondere fiir unsere Fragen
zu etwaigen Vorversicherungen sowie Anzahl und Art Ihrer Rechtsanwaltsbesuche.
Fragen wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umsténden, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zuriickire-
ten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlds-
sigkeit vorliegen.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht,
wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkléren wir den Ruicktritt
nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

— weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

— noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirk-
samwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung

Kdénnen wir nicht vom Vertrag zurticktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeige-
pflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Unser Kiindigungs-
recht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Vertragsanderung

Konnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die an-
deren Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Ver-
sicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, kon-
nen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber
die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer
Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir konnen unsere Rechte zum RUcktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsande-
rung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns
geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austibung unserer
Rechte haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen.
Zur Begrlindung kdnnen wir nachtréglich weitere Umsténde angeben, wenn fiir
diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen
mit Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungs-
félle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrégt zehn Jahre, wenn
Sie die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten,
S0 sind beziiglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts, der Kiindigung, der Vertragsén-
derung und der Ausschlusstrist fiir die Ausiibung unserer Rechte die Kenntnis und
Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu berticksich-
tigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich oder grob
fahrléssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch
lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.



DATENSCHUTZHINWEISE BEI BEANTRAGUNG DES
VERSICHERUNGSVERTRAGES

Hiermit informieren wir Sie (iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch die Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft* und
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft*
Augustaanlage 25

68165 Mannheim

Telefon: +49 621 4204-280

E-Mail-Adresse: nrv@nrv-rechtsschutz.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Post-
anschrift oder unter:
datenschutz@nrv-rechtsschutz.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGV0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG), sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* (Code of Conduct) verpflichtet,
die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prézisieren.

Diese konnen Sie im Internet abrufen unter:

https://nrv-rechtsschutz.de/hinweise/umgang-mit-kundendaten/

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen
hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages. Wir verarbeiten diese
personenbezogenen Daten, um das von uns zu ibernehmende Risiko einschétzen
und bestimmen zu kénnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung
oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen
zu konnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne
die Verarbeitung lhrer Daten nicht moglich. Dartiber hinaus bendtigen wir Ihre
personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statis-
tiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller bei einem Unternehmen der Neue Rechtsschutz-Ver-
sicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft™ bestehenden Vertréage nutzen wir flr
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung oder fiir umfassende Auskunfts-
erteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorver-
tragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir beson-
dere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten) erfor-
derlich sind, holen wir Inhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO
ein oder verarbeiten diese gemaB Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Drit-
ten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVQ). Dies kann inshesondere erforderlich sein:
— zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und flir andere Produkte
der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft* und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung
gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:
Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungs-
unternehmen (Riickversicherer). Dafir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und
gaf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu Gibermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild (iber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut
werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch ibermittelt
unser Unternehmen diese Daten an Ihren Vermittler, soweit der Vermittler diese
Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten benotigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe, Datenverarbeitung durch
Kooperationspartner:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe und un-
serer Kooperationspartner nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die
in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungs-
vertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
oder Kooperationspartner besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwal-
tung von Anschriftendaten, flir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe oder durch einen Kooperationspartner
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Uber-
sicht (Dienstleisterliste) im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version unserer
Dienstleisterliste auf unserer Internetseite unter
https.//nrv-rechtsschutz.de/hinweise/umgang-mit-kundendaten/

entnehmen.

Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbe-
zogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
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oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Heraus-
gabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen
Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den 0.g. Datenschutz-
beauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Kdnigstrasse 10 a
70173 Stuttgart

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur
Sachverhaltsaufkl&rung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie
im Internet unter www.informa-HIS.de.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann
im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
den von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherern erfolgen. Erfahren wir im
Nachhinein, dass Sie bei einem Versicherer rechtsschutzversichert waren, den Sie
im Antrag nicht benannt haben, kann ein Austausch von personenbezogenen Daten
auch mit diesem Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir
bei Auskunfteien (z.B. Biirgel, Infoscore, Creditreform, First Debit) Informationen zur
Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) (ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau besta-
tigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittldndern kénnen Sie unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

* Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft

Die Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft ist ein
Unternehmen der NURNBERGER Versicherungsgruppe, OstendstraBe 100,
90334 Niirnberg (www.nuernberger.de) im Sinne des § 7 Nr. 13 Versicherungs-
aufsichtsgesetz (VAG).

Kooperationspartner der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktien-
gesellschaft:

—VHV Allgemeine Versicherung AG, VHV-Platz 1, 30177 Hannover

— Mannheimer Versicherung AG, Augustaanlage 66, 68165 Mannheim

Zur Unternehmensgruppe der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft
Aktiengesellschaft gehort:
— JURCALL GmbH, Augustaanlage 25, 68165 Mannheim
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Dienstleister und Auftragnehmer der

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft

Liste der Dienstleister der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft, die im Sinne der Artikel 21 und 22 der ,Verhaltensregeln
fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (Code of Conduct] personenbezogene Daten im Auftrag
erheben und verarbeiten und/oder im Wege der Funktionsiibertragung ibermittelt bekommen konnen.

Die folgende Liste nennt mdgliche Dienstleister und Auftragnehmer der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft. Das bedeutet,
dass fir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datenlbermittlung im Einzelfall gepriift wird, ob und wenn ja welcher Dienstleister/Auftragneh-
mer beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Datenlibermittlung an jeden, der in der Liste genannt ist.

Erganzende Informationen zum Datenschutz und dessen Umsetzung bei der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft finden
Sie unter www.nrv-rechtsschutz.de/datenschutz. Dort finden Sie auch diese Liste, die laufend aktualisiert wird.

Auftragnehmer, Kooperationspartner
Einzelne Stellen

Nirnberger Allgemeine Versicherungs-AG
GARANTA Versicherungs-AG Osterreich
VHV Allgemeine Versicherungs AG
Mannheimer Versicherung AG

Nirnberger Allgemeine Versicherungs-AG
JURCALL GmbH

JURCASH GmbH

MetaMed Assistance GmbH

ADR GmbH

InterEurope AG

VETO Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
DAHAG Rechtsservice AG

First Debit GmbH

DATIS IT - Services GmbH

antares Informations-Systeme GmbH
Marz Network Services GmbH

SER Solutions Deutschland GmbH

ISS Software GmbH

Deutsche Post AG

Deutsche Post Direkt GmbH

Deutsche Post E-Post Solutions GmbH
Kiinzler Stadtereinigung GmbH

Versicherungsombudsmann

Auftragnehmer, Kooperationspartner
Kategorien

Rickversicherer
Vermittler
Rechtsanwalte
Gutachter
Mediatoren
Ubersetzer
Auskunfteien

Inkassounternehmen

Stand 01.10.202 4

Ubertragene Aufgaben

Betreuungs-, Verkaufsforderungs- und Steuerungsaktivitaten in den
Vertriebswegen, Zahlungsverkehr, Bestandsverwaltung

Datenschutz-, Geldwaschebeauftragter, Personal, Recht
Assistanceleistung

Assistanceleistung

Assistanceleistung

Assistanceleistung

juristische Tatigkeit, Schadenbearbeitung/Ausland
juristische Tatigkeit, Schadenbearbeitung
Assistanceleistung

Serviceleistung Forderungsmanagement

Hosting und Housing, EDV

Service und Wartung, EDV

Service und Wartung, EDV

Service und Wartung, EDV

Service und Wartung, EDV

Porto und Versand

Porto und Versand

Porto und Versand

Aktenvernichtung

Schlichtung

Risikopriifung, Schadenprifung
Postservice, Bestandsverwaltung
Prozessfiihrung, Forderungseinzug
Anspruchspriifung

Beratung

Ubersetzung

Wirtschaftsauskinfte

Inkasso



Dienstleistungen

Unsere Dienstleistungen vermitteln wir solange Ihr Rechtsschutzvertrag besteht und wir das Dienstleistungsangebot aufrechterhalten. Wir kdnnen ohne vorherige Informa-
tion Dienstleistungen generell oder teilweise einstellen oder inhaltlich &ndern und die Dienstleistungspartner wechseln. Ihren Rechtsschutzvertrag kdnnen Sie deswegen
nicht vorzeitig kiindigen. Eine gesonderte Kiindigung der Dienstleistungen ist nicht vorgesehen.

Wir haften nicht fur Umstande im Zusammenhang mit Nicht- oder Schlechterftillung der Dienstleistungen. Fir die Erbringung der Dienstleistungen an sich und deren Inhalt

ist der Dienstleistungspartner allein verantwortlich.

JURCALL

JURCALL-Leistungen:

Mit der JURCALL-Karte haben NRV-Kunden den Anwalt immer dabei

¢ Telefonische Rechtsheratung
JURCALL vermittelt umfangreiche Rechtsberatung durch erfahrene und unab-
héngige Anwélte per Telefon, (iber alle Rechtsgebiete, auch in nicht versicher-
ten Bereichen.

e BuBgeldcheck: Geblitzt? Gefilmt? JURCALL hilft hnen!

e Online-Beratung per E-Mail in versicherten Bereichen

e (Chat-Beratung

e Aufhebungsvertrags-Check (Arbeitsrecht)

e Vertrags- und Dokumenten-Check (ausgewahlte Bereiche) JURCALL hilft so oft,
wie eine juristische Auskunft ben6tigt wird.

JURCALL-Kosten:

e Die Kosten fir die juristische Beratung per Telefon, online oder Chat tibernimmt
die NRV

e Die Nutzung von JURCALL wird nicht als Rechtsschutz-Schaden gewertet. Dies
gilt nicht fiir die Online-Beratung

Fiir Privatkunden zusétzlich im XXL-Baustein (§§ 25a, 26a, 30a ARB) weitere

JURCALL-Leistungen enthalten:

Kostenfrei: Dokumentencenter

e \Vertragssammiung mit tiber 100 Mustervertragen (Privatbereich)

Kostenfrei: Paket Vorsorge

e Beratung und Erstellung von Vorsorgevollmacht und Patientenverfligung mit
Aktualisierungsservice

e Sorgerechtsverfligung

Einmal wéhrend der Vertragslaufzeit fiir Sie und fiir lhren Lebenspartner

Kostenfrei: Paket Nachlass

e Beratung und Anleitung zum Testament

e Beratung (iber digitalen Nachlass

e Beratung und Erstellung von Bestattungsverfligungen

Einmal wéhrend der Vertragslaufzeit fiir Sie und fiir lhren Lebenspartner

Kostenfrei: Paket Reputation

Reputationscheck mit Bearbeitung negativer Eintrdge im Internet

Dreimal wahrend der Vertragslaufzeit

Kostenfrei: Patientenverfiigung/Vorsorgevollmacht im

All-In Dynamik mit dem digitalen Vorsorgeassistenten SMART VORSORGEN enthalten.

Einmal wéhrend der Vertragslaufzeit fiir Sie und fiir lhren Lebenspartner

Fiir Selbststandige/Firmen zusétzlich im XXL Baustein (§§ 28a, 27a ARB) weitere
JURCALL-Leistungen enthalten:

Kostenfrei: Patientenverfiigung/Vorsorgevollmacht — fiir den privaten Lebens-
bereich

Einmal wahrend der Vertragslaufzeit fiir den Versicherungsnehmer als Versicherungs-
nehmer genannten Inhaber/Geschaftsfiihrer und den mitversicherten Lebenspartner
Kostenfrei: Unternehmervorsorgevollmacht (nicht bei § 27a ARB)

Einmal wéhrend der Vertragslaufzeit fir den als Versicherungsnehmer genannten
Inhaber/Geschaftsfihrer

Kostenfrei: Paket Reputation & Rezensionen

Reputationscheck mit Bearbeitung negativer Eintrdge im Internet

Dreimal wahrend der Vertragslaufzeit

Weitere Informationen zu JURCALL und den Dienstleistungen

finden Sie auf der Homepage unter www.jurcall.de

JURCASH

Inkassoservice der NRV

Als Gewerbetreibender oder Vermieter werden Sie den professionellen, beitragsfrei-

en Inkassoservice JURCASH bei ihrem Forderungsmanagement schatzen.

JURCASH-Vorteile auf einen Blick:

Im Inkassoverfahren

e Grundsétzlich ohne Mitglieds- und Jahresbeitrag, Einmalgebtihr oder Erfolgs-
provision

e Keine Kosten fiir Mahn- und Vollstreckungsbescheid, auch keine Barauslagen
Voraussetzung: positive Bonitdtsauskuntft iber den Schuldner, d.h., Schuldner
ist bekannt, keine eidesstattliche Versicherung, Insolvenz oder Haftanordnung
des Schuldners und Forderung ist unbestritten, d.h., es liegen keine Mangelri-
gen vor.

e Beauftragter Inkassodienstleister ist zertifizierter Vertragspartner der SCHUFA-
Holding AG

e Zahlungsaufforderung an Schuldner mit SCHUFA-Flyer

e Gerichtliches Mahnverfahren (Mahnbescheid) und Saldenmeldung an die
SCHUFA

e Telefoninkasso mit Einwands- und Widerspruchsbearbeitung

e Zwangsvollstreckungsverfahren in das bewegliche Vermdgen bis zur Abgabe
der eidesstattlichen Versicherung

e Wochentliche Auszahlung der eingezogenen Gelder

Onlineinkasso — schnell und benutzerfreundlich

e Personlicher Zugang zum Online-Forderungsmanagement iber Kunden-Log-in

o Forderungstibergabe und Ubersicht tber alle laufenden und erledigten Forde-
rungen mit Suchfunktion

e Bonitatsauskiinfte oder Adressermittlung mit Archivfunktion

Bonitats- und Wirtschaftsauskiinfte

e Forderungs-, Mietausfélle vermeiden durch Bonitats- und Wirtschaftsauskiinfte
oder Adressermittlungen

e Finfach, preisglinstig und schnell Uber Ihren persénlichen Zugang zum Online-
Portal unseres Inkassopartners

e Finzelpersonen- und Firmenauskiinfte méglich durch direkte Datenabfrage filh-
render Wirtschaftsauskunfteien

e Keine Kontingentverpflichtung

JURCASH-APP

Jetzt wird Forderungsmanagement digital!

e Mit der JURCASH-App profitieren NRV-Kunden von Bonitatsauskiinf-
ten aller filhrenden Auskunfteien in Echtzeit und direkter Inkasso-
libergabe iiber die Scan-Funktion, einem transparenten Inkassoar-
chiv und umfangreichen Statistiken.

Die JURCASH-App fiir i0S- und Android-Betriebssysteme steht Ihnen im
App-Store und unter Google Play zum Download bereit.

Weitere Informationen zu JURCASH finden Sie auf der Homepage unter
www. jurcash.de
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ALLGEMEINE HINWEISE

JURCALL GmbH

Ein Unternehmen der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktien-
gesellschaft (NRV)

Fir eine erste Einschétzung Ihres Problems kdnnen Sie als NRV-Kunde bei der
JURCALL GmbH (JURCALL) anrufen — der kompetenten Anwaltshotline. JURCALL
vermittelt umfangreiche Rechtsberatung durch unabhéngige und erfahrene Anwélte
direkt und kostenfrei, so oft Sie wollen und in allen Rechtsgebieten. Sogar wenn Sie
Rat in einer nicht versicherten Angelegenheit bendtigen. Die Kosten der telefoni-
schen Rechtsberatung tbernimmt die NRV.

Die Hotline ist von Montag bis Freitag von 08:00 bis 20:00 Uhr unter
+49.621.490 977 20 zu erreichen.

Sie kdnnen aber auch einen Rickruftermin vereinbaren unter
https://jurcall.de/services/rueckruf-service/ oder Ihr Rechtsproblem (ber
https://jurcall.de/rechtsberatung/online-beratung/ schildern.

Bitte geben Sie Ihre Telefonnummer an. Sie werden dann zurlickgerufen.
Selbstverstandlich bekommen Sie auf Wunsch auch einen qualifizierten Anwalt in
Ihrer Ndhe vermittelt. Die Tatigkeit dieses Rechtsanwaltes ist jedoch nicht kosten-
frei. Besteht Versicherungsschutz, so tibernehmen wir die Kosten im Rahmen der
Bedingungen.

Fristen

Lassen Sie sich gleich telefonisch durch einen von JURCALL vermittelten Rechts-
anwalt beraten, wenn der Schadenfall eingetreten ist. Dies ist besonders wichtig,
um gesetzlich vorgeschriebene Fristen einzuhalten. Fristen werden gesetzt z. B.
bei gerichtlichen Verfahren, Strafbefehlen, BuBgeldbescheiden, Kiindigungsschutz-
klagen, Mahn- und Vollstreckungsbescheiden sowie bei allen Rechtsbehelfen, wie
Widerspruch, Einspruch, Berufung, Revision usw.

Weitere Einzelheiten (iber das Verhalten nach dem Eintritt des Versicherungsfalles
entnehmen Sie bitte § 17 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzver-
sicherungen (ARB) KLASSIK-GARANT Stand 01/2025.

Mediation

Mdchten Sie einer langwierigen gerichtlichen Auseinandersetzung lieber aus dem
Weg gehen und trotzdem Ihren Fall zu Ihrer Zufriedenheit [6sen? Dann bieten wir
Ihnen die Mdglichkeit der auBergerichtlichen Konfliktldsung, bei der Sie eine unab-
hangige und neutrale Person, der Mediator, auf dem Weg zu einem Kompromiss
mit lhrem Gegentiber begleitet. Haben Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart, so
rechnen wir diese nicht an, wenn Sie den Mediator fiir die Problemldsung nutzen
und der Fall dadurch erledigt wurde. Sie zahlen auch keine Selbstbeteiligung, wenn
die Mediation nicht erfolgreich war und Sie in derselben Angelegenheit nun einen
Rechtsanwalt bendtigen. Vorausgesetzt ist, dass Sie mindestens drei Jahre bei der
NRV versichert sind und in dieser Zeit keine Kostendeckungsanfrage bei der NRV
gestellt haben.

Ausland

Im Ausland ist die Schadenabwicklung meistens schwierig und zeitraubend. Hier
bewahrt sich die Hilfe der NRV ganz besonders.

Denn durch unsere Unterstiitzung und den Einsatz eines auslandischen Anwalts
kann Ihr Recht schneller und besser durchgesetzt werden.
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Vertragsinhalte

Haben Sie Fragen zu Ihrer Rechtsschutzversicherung oder méchten Sie wissen, ob
Ihr Vertrag Ihren aktuellen Schaden absichert? Dann rufen Sie uns an:

Tel. 0621.42 04-888. Hier erhalten Sie alle Auskiinfte, die Sie fiir Ihre Unterlagen
oder flr Inren Rechtsfall benétigen.

Wir zahlen die Kosten und Kostenvorschiisse, die zur Wahrnehmung Ihrer recht-
lichen Interessen notwendig sind. Diese sind grundsatzlich vor allem

e die gesetzlichen Geblihren lhres Anwalts,

e die Gerichtskosten einschlieBlich der Zeugengelder und Sachversténdigen-
geblihren sowie Vollstreckungskosten,

e die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen ent-
standenen Prozesskosten, soweit Sie zu deren Erstattung verpflichtet sind,

e die Kosten eines Mediators.

Wir sorgen fir die Bereitstellung eines Darlehens von bis zu 300.000 EUR fiir eine
Strafkaution.

AuBerdem sorgen wir bei Verfahren im Ausland fiir die Ubersetzung notwendiger
Unterlagen. Geldstrafen und BuBgelder drfen wir Innen allerdings nicht abnehmen.
Ihr Rechtsschutz gilt grundsatzlich in ganz Europa, in den Anliegerstaaten des
Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln, auf den Azoren und auf Madera. In eini-
gen Rechtsschutzbereichen besteht sogar weltweiter Versicherungsschutz.

Sie sind nichtselbststéndig:
Sie konnen versichert werden als
e Privatperson,

e Kraftfahrer und

e Berufstatigen.

Das Risiko als Kraftfahrer wird durch den Verkehrs-Rechtsschutz oder den Fahrer-
Rechtsschutz abgedeckt.

Bestent eine Verkehrs-Rechtsschutzversicherung tber ein Kfz, sind zudem Sie,

Ihr ehelicher, eingetragener oder im Versicherungsschein genannter sonstiger
Lebenspartner und die minderjahrigen Kinder als FuBganger, Radfahrer und Fahr-
gast sowie als Eigentiimer, Halter oder Fahrer von Kleinkraftradern, Fahrradern mit
Hilfsmotor und Leichtkraftradern versichert.

Der Fahrer-Rechtsschutz — fiir Personen, die nur fremde Fahrzeuge lenken —
schiitzt den Versicherungsnehmer als Fahrer, aber auch als Fahrgast, FuBgénger
und Radfahrer.

Die sonstigen Lebensbereiche werden durch den Privat- und Berufs-Rechtsschutz
abgesichert.

Als Nichtselbststandiger kann man sich fiir alle drei Bereiche — Verkehr, Privat
und Beruf — mit dem kombinierten Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz
absichern.

Der Rechtsschutz im Baustein WOHNUNG/GRUNDSTUCK fiir Eigentiimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstiicken ist ein besonderes Risiko, das eingeschlossen
werden kann.



Fiir die verschiedenen Lebensbereiche bietet die Rechtsschutzversicherung
folgende Leistungen:

Schadenersatz-Rechtsschutz
z. B. fiir die Durchsetzung von gesetzlichen Schadenersatzanspriichen aufgrund
erlittener Personen-, Sach- und Vermdgensschiden durch ein Verschulden anderer.

Arbeits-Rechtsschutz
wenn es zu Auseinandersetzungen aus einem Arbeitsverhaltnis kommt.

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
wenn Sie lhre Interessen als Haus-, Wohnungs- und Grundstickseigentiimer oder
als Mieter behaupten miissen.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
wenn im Privatbereich Anspriiche aus Vertrdgen des taglichen Lebens, z. B. Kauf-
und Reparaturvertrége, geltend gemacht oder abgewehrt werden miissen.

Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
wenn wegen Steuern oder anderer Abgaben, z. B. Gebtihren und Z6llen, ein Pro-
zess vor dem Finanz- oder dem Verwaltungsgericht notwendig wird.

Sozialgerichts-Rechtsschutz
wenn ein Prozess vor dem Sozialgericht angestrengt werden muss, weil z. B. die
gesetzliche Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung nicht leistet.

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen
z. B. fiir verkehrsrechtliche Verwaltungsverfahren wegen Einschrankung, Entzug
oder Wiedererlangung der Fahrerlaubnis, Fahrtenbuchauflage usw.

Verwaltungs-Rechtsschutz vor Gerichten
wenn es im privaten Bereich z. B. um die Anfechtung eines Abiturzeugnisses vor
dem Verwaltungsgericht geht.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
z. B. fiir die Verteidigung in standesrechtlichen Verfahren der freien Berufe.

Straf-Rechtsschutz
z. B. fiir die Verteidigung gegen den Vorwurf der fahrldssigen Kérperverletzung, weil
eine andere Person durch einen Verkehrsunfall verletzt wurde.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
z. B. fiir den Widerspruch gegen einen BuBgeldbescheid.

Beratungs-Rechtsschutz
wenn Sie sich bei veranderter Rechtslage in Fragen des Familien-, Lebenspartner-
schafts- und Erbrechts lediglich beraten lassen.

Opfer-Rechtsschutz
wenn Sie Opfer einer Gewaltstraftat geworden sind und z. B. Anspriiche aus dem
Opferentschadigungsgesetz durchsetzen mdchten.

Baustein EXKLUSIV

Erweitern Sie Ihre Rechtsschutzversicherung auf Bereiche, die vom
Versicherungsschutz tblicherweise nicht umfasst sind.

Das sind z.B. Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit Widerspruchs- und
Einspruchsverfahren im Steuer-, Sozial- und Verwaltungs-Rechtsschutz.

Der Umfang lhres Versicherungsschutzes ergibt sich aus lhrem Versicherungs-
schein.

Baustein SPEZIAL-STRAFRECHT

Durch diesen Baustein konnen Sie den Versicherungsschutz im Straf-Rechtsschutz
erweitern. Versicherungsschutz besteht ndmlich auch zur Verteidigung gegen

den Vorwurf einer Vorsatzstraft (z. B. Betrug). Wir leisten auch die angemessenen
Gebuhren aufgrund einer Honorarvereinbarung.

Der Umfang Ihres Versicherungsschutzes ergibt sich aus Ihrem Versicherungs-
schein und den Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB)
KLASSIK-GARANT Stand 01/2025.

Im Ubrigen gilt:

Mit Einflihrung neuer Versicherungsbedingungen gelten Leistungsverbesserun-
gen, fiir die kein Mehrbeitrag erhoben wird, auch flir bestehende, ungekiindigte
Vertrdge, denen unsere ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025 zugrunde liegen.
Leistungsverbesserungen werden ab Giltigkeit dieser neuen Versicherungsbedin-
gungen wirksam, ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf, und gelten
flr Versicherungsschutzfélle, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.

Versicherungsschutz erhalten in erster Linie Sie selbst als Versicherungsnehmer.
Im Verkehrs-Rechtsschutz sind der berechtigte Fahrer und die Insassen des ver-
sicherten Fahrzeuges mitversichert.

Im RECHTSSCHUTZ KLASSIK-GARANT (Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz
flr Nichtselbststandige) erstreckt sich der Versicherungsschutz auf den ehelichen,
eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner,
die minderjéhrigen Kinder sowie die unverheirateten, nicht in einer Lebenspart-
nerschaft lebenden Kinder (auch Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder) sowie die im
Haushalt lebenden Enkel und unentgeltlich anvertrauten Tageskinder bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die vorgenannten Kinder und Enkel erstmalig eine auf Dauer
angelegte berufliche Tétigkeit ausiiben.

Der Rechtsschutztarif fiir Singles ist fiir Alleinstehende mit oder ohne Kinder ge-
dacht.

Ist der Baustein EXKLUSIV mit abgeschlossen, so erstreckt sich der Versicherungs-
schutz auch auf Personen, die mit Ihnen oder lhrem mitversicherten Lebenspartner
verwandt oder verschwagert sind, soweit diese Personen mit Ihnen in hduslicher
Gemeinschatft (Lebens- und Wirtschaftsgemeinschaft) leben und an Ihrem Wohnsitz
gemeldet sind.

Haben Sie Ihre Rechtsschutzversicherung nach Single-Tarif abgeschlossen dann

erstreckt sich der Versicherungsschutz im Baustein EXKLUSIV nur auf die mit lhnen
verwandten und verschwégerten Personen.
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Die Rechtsschutzversicherung hilft Ihnen in den meisten Rechtsféllen des taglichen
Lebens.

Haben Sie eine Verkehrs-Rechtsschutzversicherung abgeschlossen, so besteht
wegen des Vorwurfs vorsatzlicher Verkehrsstraftaten Versicherungsschutz, sofern
nicht das Strafgericht eine Vorsatztat rechtskréftig feststellt.

Im BuBgeldverfahren tritt die Versicherung ohne Riicksicht auf Vorsatz oder Fahr-
lassigkeit ein.

AuBerhalb des Verkehrsbereichs sind alle Verfahren wegen des Vorwurfs von Straf-
taten, die allein in der vorsatzlichen Begehungsweise unter Strafe stehen, nicht
versicherbar.

Wir bieten auch einen Baustein Spezial-Strafrecht an, im Rahmen dessen Rechts-
schutz auch wegen vorsétzlicher Straftaten besteht, solange keine rechtskréftige
Verurteilung wegen Vorsatzes erfolgt.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind ferner besonders schwere oder
nicht abschatzbare Risiken sowie rechtliche Randgebiete, die nur fir einen gerin-
gen Teil der Versichertengemeinschaft von Interesse sind, wie z. B. Streitigkeiten

vor internationalen Gerichtshdfen,

aus dem Recht der Handelsgesellschaften,

in ursachlichem Zusammenhang mit Bauvorhaben,
aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht,
wegen der Vergabe von Studienplétzen

Solche Einschrankungen sind notwendig, damit der Beitrag flir unsere Kunden
erschwinglich bleibt.

Zudem besteht auch kein Rechtsschutz fiir Félle, die sich vor Versicherungsbeginn
ereignet haben.

Bei einigen Leistungsarten — etwa beim Arbeits-, Wohnungs- und Grundsticks-,
Vertrags- und Sachenrechts-, Steuer-, Sozialgerichts- und Verwaltungs-Rechts-
schutz — besteht eine Wartezeit von zwei Monaten. Das bedeutet, dass sich ein
Versicherungsfall auf diesen Gebieten friihestens zwei Monate nach Versicherungs-
beginn ereignet haben darf. Im Rechtsschutz KLASSIK-GARANT betrédgt die Warte-
zeit beim Arbeits-Rechtsschutz 6 Monate.

Die Einzelheiten tber den Umfang Ihrer Rechtsschutzversicherung entnehmen Sie
bitte den ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025.
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Zahlung

Jeder Versicherungsvertrag gibt den Beteiligten bestimmte Rechte; er erlegt ihnen
aber auch gewisse Pflichten auf. Damit Sie im Schadenfall Ihren Versicherungs-
schutz nicht gefahrden, empfiehlt sich die regelméBige und punktliche Zahlung
Ihrer Versicherungsbeitrage.

Sollte sich der Beitrag flr Ihre Rechtsschutzversicherung aufgrund einer Bei-
tragsanpassung &ndern, werden wir lhnen dies mitteilen.

Anderungen

Sie missen uns alle Verdnderungen des versicherten Risikos melden (z. B. den
Wechsel von einem Angestelltenverhdltnis in eine selbststéndige Tatigkeit und
umgekehrt, Anderungen der Anzahl der Beschftigten, des Umsatzes oder sonstiger
flr die Beitragsbemessung maBgeblicher Faktoren).

Haben Sie einen Verkehrs-Rechtsschutz filr einzelne Fahrzeuge versichert, miissen
Sie die VerauBerung des versicherten Fahrzeuges und die Anschaffung eines neuen
oder zusétzlichen Fahrzeuges melden.

Nicht vergessen!

Sie erleichtern uns die Bearbeitung Ihrer Anliegen, wenn Sie stets die Versiche-
rungsscheinnummer bzw. das Zeichen des jeweiligen Vorgangs angeben und auch
jede Anderung Inrer Anschrift sofort melden.

Die Rechtsschutzversicherung wird in der Regel mit einer Dauer von drei
Jahren abgeschlossen, mindestens jedoch von einem Jahr.

Sie verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht drei Monate vor
dem vereinbarten Ablauf gekiindigt wird.

Sie kdnnen unabhéngig von der Vertragsdauer auch kiindigen, wenn wir trotz Vor-
liegen eines Versicherungsfalles den Rechtsschutz unberechtigt ablehnen.
AuBerdem haben Sie eine auBerordentliche Kiindigungsmoglichkeit, wenn wir fiir
einen eingetretenen Versicherungsfall die Leistungspflicht bejaht haben.

Haben wir fiir mindestens zwei innerhalb von zw6lf Monaten eingetretene Versiche-
rungsfélle die Leistungspflicht bejaht, haben nicht nur Sie, sondern auch wir eine
auBerordentliche Kiindigungsmdglichkeit.

Verlegen Sie Ihren Sitz, Wohnsitz oder lhren gewohnlichen oder stdndigen Aufent-
halt ins Ausland, endet der Vertrag mit der Verlegung. Sie miissen uns die Verle-
gung unverziiglich anzeigen und die behdrdliche Bestatigung zur Kenntnis bringen.
Teilen wir lhnen mit, dass wir den Beitrag Ihres Versicherungsvertrages erhéhen
wollen, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes éndert, konnen Sie
den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die
Beitragserhdhung wirksam werden soll.



WIE SIND DIE ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN FUR
DIE RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG ZU LESEN?

Sie als unser Versicherungsnehmer haben eine bestimmte Form des Versiche-
rungsschutzes versichert, zum Beispiel den RECHTSSCHUTZ KLASSIK-GARANT
(Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fur Nichtselbststandige). Diese und
weitere Formen sind ab § 26 ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025 beschrieben.
Hier steht auch, in welcher Eigenschaft Sie versichert sind.

Jede Form des Versicherungsschutzes beinhaltet verschiedene Leistungsarten.
Das sind die Rechtsbereiche, in denen Rechtsschutz besteht. Welche Ihr Rechts-
schutzversicherungsvertrag umfasst, finden Sie bei der Vorschrift zur Form des
Versicherungsschutzes, z.B. bei § 26 ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025
Absatz 3. Interessiert Sie, wie die genaue Definition fur die versicherte Leistungsart
lautet, schauen Sie bitte grundsdtzlich in § 2 nach.

Beispiel: Die Form des § 26 RECHTSSCHUTZ KLASSIK-GARANT Stand 01/2025,
umfasst unter anderem die Leistungsart des Schadenersatz-Rechtsschutzes, § 26
Absatz 3 a) ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025. Was Schadenersatz-Rechts-
schutz genau ist, beschreibt § 2 a) ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025.

Es gibt jedoch Ausschliisse. Auch wenn nach dem Vorgenannten ein versicherter
Bereich betroffen ist, kann ein Ausschluss Versicherungsschutz hindern. Die mei-
sten — aber nicht alle — inhaltlichen Ausschliisse finden Sie in § 3 ARB KLASSIK-

GARANT Stand 01/2025.

Die zeitlichen Ausschliisse finden Sie in § 4 Abs. 1 Satz 2, Abs. 3-6 ARB KLASSIK-
GARANT Stand 01/2025, z.B. auch solche, um sogenannten Zweckabschliissen
entgegen zu wirken. Bei einem Zweckabschluss bahnt sich ein Rechtsstreit fiir den
Kunden ersichtlich bereits zum Zeitpunkt des Abschlusses des Rechtsschutzver-
sicherungsvertrages an. Kosten eines solchen Rechtsstreits sollen der Versicher-
tengemeinschaft nicht zur Last fallen.

Beispiel: Sie kommen immer wieder zu spét zur Arbeit. Als Ihr Arbeitgeber lhnen
fiir den Wiederholungsfall mit Kiindigung droht, schiieBen Sie einen Rechtsschutz-
versicherungsvertrag ab. Als Sie wieder zu spdt zur Arbeit kommen, kiindigt Ihnen
der Arbeitgeber fristlos wegen der wiederholten Verspétungen.

Obwohl die Kiindigung in versicherter Zeit geschieht, bekommen Sie keinen Ver-
sicherungsschutz.

§ 4 ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025 regelt im Ubrigen die weiteren zeit-
lichen Umsténde, die vorliegen miissen, damit Versicherungsschutz fiir die kon-
krete Angelegenheit besteht. So muss z.B. der Versicherungsfall in der Laufzeit des
Rechtsschutzversicherungsvertrages geschehen sein, s. dort Abs. 1 und 2.

§ 5 ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025 bestimmt den Leistungsumfang, also
was wir konkret leisten (z.B. bestimmte Anwalts- und Gerichtskosten) oder auch
nicht.

Was Sie nach Eintritt eines Versicherungsfalles beachten missen, steht in § 17
ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025. Dies ist z.B. die Pflicht, einen Versiche-
rungsfall unverziiglich mitzuteilen.

Regelungen zum Versicherungsverhaltnis (u.a. Vertragsdauer, Beitrag, Kiindi-
gungsrechte) finden Sie ab § 7 bis § 16 ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025.

Der Bedingungstext richtet sich an Sie als Versicherungsnehmer. Aber auch mit-
versicherte Personen kdnnen Rechte aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag
herleiten: Die Rechtsstellung mitversicherter Personen ist in § 15 ARB KLASSIK-
GARANT Stand 01/2025 néher beschrieben.

Die genannten Vorschriften sind zum Teil nicht die Einzigen zum jeweiligen Thema.
So kann zum Beispiel eine spezielle Leistungsart mit einem bestimmten Leistungs-
umfang statt bei § 2 und § 5 ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025 bei einer
speziellen Form beschrieben sein, also in dem Abschnitt ab § 21 ARB KLASSIK-
GARANT Stand 01/2025. Grund fiir solche Abweichungen ist eine bessere Ver-
standlichkeit.

Die dargestellten Beispiele und Erlauterungen veranschaulichen lediglich die Rege-
lungen der ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025.

Personenbezogene Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter. Zur besse-
ren Lesbarkeit wird im Text nur die mé&nnliche Form verwendet.
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Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?

§8 Vertragsdauer . ...
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Was ist Inhalt der Rechtsschutzversicherung?
1. INHALT DER VERSICHERUNG

Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung?
§ 1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Sie machten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die daftr er-
forderlichen Leistungen und sichern Ihnen so den Zugang zum Recht. Der Umfang
unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in
diesen Versicherungsbedingungen beschrieben. Gerne unterstlitzen wir Sie, Ihren
Konflikt schnell und nachhaltig zu lésen. Fragen Sie uns nach Ihren Mdglichkeiten.

In welchen Rechtsbereichen sind Sie versichert?
§ 2 Leistungsarten

Je nach Vereinbarung umfasst Ihr Versicherungsschutz folgende Leistungsarten:

a)

b)
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Schadenersatz-Rechtsschutz
fir die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche. Solche Anspriiche dirfen
allerdings nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts (zum Beispiel Eigentum) an Grundstiicken, Geb&uden oder
Geb&udeteilen beruhen.
(Erlduterung: dingliche Rechte sind Rechte, die gegentiber jedermann wirken
und von jedem respektiert werden missen, zum Beispiel Eigentum.).
(Beispiel im Verkehrs-Rechtsschutz: Autounfall — Sie machen Anspriiche gegen
den Unfallgegner geltend.).
(Beispiel im Privat-Rechtsschutz: Beschadigung Ihres Fernsehers durch einen
Gast — Sie machen die Reparaturkosten gegen den Gast geltend.).
(Beispiel im Privat-Rechtsschutz,: Inr Ruf/Ihre Online-Reputation wird im Inter-
net geschadigt — Sie verlangen Beseitigung.).
(Beispiel im Privat-Rechtsschutz: Ihre digitale Identitat wird geschadigt und auf
lhren Namen werden Kéufe veranlasst oder mit der Ihnen gestohlenen EC-Karte
wird gezahit — Sie gehen gegen den Schadiger vor.).
Arbeits-Rechtsschutz
um Ihre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, aus
e Arbeitsverhaltnissen
e (ffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen hinsichtlich dienst- und versor-
gungsrechtlicher Anspriiche.
(Beispiel: Kiindigungsschutzklage)
(Beispiel im Privat-Rechtsschutz: Ihre Haushaltskraft fordert eine Nachzahlung
Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
e Miet- und Pachtverhdltnissen,
(Beispiel: Auseinandersetzung wegen MieterhGhung)
e sonstigen Nutzungsverhéltnissen,
(Beispiel: Streitigkeit um ein Wohnrecht)
e dinglichen Rechten,
(Beispiel: Auseinandersetzung um den Verlauf der Grundstiicksgrenze)
die Grundstiicke, Gebdude oder Geb&udeteile in Deutschland zum Gegenstand
haben.
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhéltnissen und
dinglichen Rechten wahrzunehmen.
(Erlduterung: Ein , Schuldverhdltnis besteht etwa zwischen Kaufer und Ver-
kéufer.)
(Erlauterung fr ein dingliches Recht: z.B. das Eigentum an einer Sache.)
Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit
aus den Bereichen
e Schadenersatz-Rechtsschutz (siehe a)),
e Arbeits-Rechtsschutz (siehe b)) oder
e Wohnungs- und Grundstlick-Rechtsschutz (siehe c))
handelt.
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben
vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen, aber erst ab
dem gerichtlichen Verfahren.
Sozialgerichts-Rechtsschutz
um Ihre rechtlichen Interessen wahrzunehmen vor deutschen Sozialgerichten,
aber erst ab dem gerichtlichen Verfahren,
aa) in urséchlichem Zusammenhang mit den Folgen eines Verkehrsunfalls
(Sozialgerichts-Rechtsschutz in Verkehrssachen),
bb) in sonstigen Angelegenheiten (Sozialgerichts-Rechtsschutz in nicht
verkehrsrechtlichen Angelegenheiten).

o)

J)

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen
aa) in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und Ver-
waltungsgerichten (Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen),
bb) in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten im privaten Bereich vor deut-
schen Verwaltungsgerichten, aber erst ab dem gerichtlichen Verfahren.
Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegen-
heit aus den Bereichen
e Arbeits-Rechtsschutz (siehe b)),
e \Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (siehe c)) oder
e Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (siehe )
handelt.
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
flr die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;
(Erlauterung: Standesrecht ist das Berufsrecht der freien Berufe, z.B. der Arzte,
Rechtsanwélte oder Architekten)
(Erlduterung: Disziplinarrecht hat Dienstvergehen von Beamten zum Gegen-
stand)
Straf-Rechtsschutz
aa) fiir die Verteidigung, wenn Ihnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vor-
geworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit und
Ordnung im StraBenverkehr unter Strafe stellt und im MindestmaB mit
einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht ist.)
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass Sie das Vergehen
vorsétzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, uns die
entstandenen Kosten zu erstatten.
Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen vorge-
worfen wird (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im MindestmaB mit einer
Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist).
bb) fir die Verteidigung, wenn lhnen ein sonstiges strafrechtliches Vergehen
vorgeworfen wird. (Vergehen sind Straftaten, die im MindestmaB mit einer
Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind.).
Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:
e das Vergehen ist vorsétzlich und fahrldssig nach dem Gesetz strafbar und
e |hnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.
Wird lhnen jedoch ein vorsétzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie
zunachst keinen Versicherungsschutz. Wenn Sie nicht wegen vorsétzlichen
Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie riickwirkend Versicherungs-
schutz. Andert sich der Vorwurf wihrend des Verfahrens auf fahrlassiges
Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.
(Beispiel: Wahrend des Verfahrens &ndert sich der Vorwurf der ,vorsétzli-
chen Korperverletzung“ in einen der ,fahrldssige Korperverletzung“.)
In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:
e |hnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im MindestmaB mit
einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist).
(Beispiel: Meineid, Raub)
e |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsétzlich begangen
werden kann
(Beispiel: Beleidigung, Diebstahl, Betrug, Sachbeschadigung.)
Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren
ausgent.
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur Ihre Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird.
(Beispiel im Verkehrs-Rechtsschutz: Sie sollen die zuldssige Hochstgeschwin-
digkeit tberschritten haben)
(Beispiel im Privat-Rechtsschutz: Sie sollen unzuléssigen Larm verursacht
haben.)
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts-,
Betreuungs- und Erbrecht
flir einen Rat oder eine Auskuntft eines in Deutschland zugelassenen Rechts-
anwaltes in familien-, lebenspartnerschafts-, betreuungs- und erbrechtlichen
Angelegenheiten. Wird der Rechtsanwalt dartiber hinaus tétig, erstatten wir
insgesamt keine Kosten.
entfallt
entfallt
Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten
aa) fiir Inren Anschluss an eine vor einem deutschen Strafgericht erhobene
offentliche Klage als Nebenklager, wenn Sie durch eine rechtswidrige und
vorsatzlich begangene Tat nach den in § 395 Abs. 1 Ziffern 1 bis 4 der
Strafprozessordnung naher aufgefihrten Strafbestimmungen verletzt oder
betroffen sind,



bb) fir die Tatigkeit eines Rechtsanwaltes nach deutschem Strafprozessrecht
als Verletzten- oder Zeugenbeistand flir Sie gemaB § 406 h Strafprozes-
sordnung, wenn Sie durch eine der unter aa) fallenden Straftaten verletzt
sind,

cc) fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen in nichtvermdgensrechtli-
chen Angelegenheiten im Rahmen des sogenannten Tater-Opfer-Ausgleichs
nach § 46a Ziffer 1 Strafgesetzbuch vor einem deutschen Strafgericht im
Zusammenhang mit einer an Ihnen begangenen, unter aa) fallenden Straf-
tat,

dd) fiir die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen vor deutschen Gerichten
und flir das vorgeschaltete Widerspruchsverfahren wegen Ihrer Anspriiche
nach dem Opferentschadigungsgesetz, soweit Sie durch eine unter aa)
fallende Straftat verletzt oder betroffen sind,

ee) fur die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts:

e im Ermittlungsverfahren,

e f(ir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz,

wenn die an lhnen begangene, unter aa) fallende Straftat eine schwere
Gewaltstraftat ist und eine 6ffentliche Klage nach aa) tatséchlich erhoben
wird. Eine schwere Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen
Selbsthestimmung, schwerer Verletzung der kérperlichen Unversehrtheit
und der personlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag,

ff) fir die auBergerichtliche Durchsetzung von Anspriichen nach dem Sozial-
gesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz.

Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:

e Sie sind nebenklageberechtigt,

o (e 6ffentliche Klage nach aa) wurde tatsachlich erhoben,

e Sie wurden durch eine der unter ee) genannten schweren Gewaltstrafta-
ten verletzt und

e ¢s sind dadurch dauerhafte Korperschéden eingetreten.

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Bei-

stand geméan §§ 397a Abs. 1, 4069 Abs. 3 Strafprozessordnung in Anspruch

nehmen konnen, besteht kein Versicherungsschutz.
0) Rechtsschutz im Urheberrecht

um Ihre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ihnen ein Urheberrechts-

verstoB in unmitteloarem Zusammenhang mit der Internetnutzung im privaten

Bereich vorgeworfen wird.

(Beispiel: Fr Ihre private Homepage verwenden Sie Fotos aus dem Internet,

welche urheberrechtlich geschiitzt sind. Sie werden aufgrund dessen von dem

Inhaber der Bildrechte abgemahnt.)

Fiir alle im Kalenderjahr eingetretenen Versicherungsfélle tibernehmen wir ins-

gesamt hdchstens 750 EUR.

p) Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren

fur einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsan-

waltes in lhrem privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungsver-

fahren. Wird der Rechtsanwalt aber (iber einen Rat oder eine Auskunft hinaus
tatig, erstatten wir insgesamt keine Kosten.

Wir iibernehmen insgesamt héchstens 500 EUR je Versicherungsfall.

Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht?
§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (inhaltliche Ausschliisse)

In folgenden Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
(1) Jede Interessenwahrnehmung in urséchlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr, inneren
Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben;
b) Nuklearschaden und genetischen Schéden. Dieser Ausschluss gilt nicht flir
Schéden aus einer medizinischen Behandlung;
¢) Berghauschéden und Beeintréchtigungen aufgrund von bergbaubedingten
Immissionen an Grundstiicken, Gebauden oder Gebdudeteilen,
(Erlauterung: Immissionen sind Einwirkungen wie z. B. Erschitterungen);
d) aa) dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll;
bb) der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das
sich in lhrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie erwerben
oder in Besitz nehmen méchten. Gleiches gilt fir die Planung oder
Errichtung einer sonstigen baulichen Anlage;
cc) der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines
Grundstiicks, Gebdudes oder Gebdudeteils. Dieses Grundstiick, Gebau-
de oder Gebéudeteil befindet sich in lhrem Eigentum oder Besitz oder
Sie mochten es erwerben oder in Besitz nehmen. Gleiches gilt fiir die
bauliche Veranderung einer sonstigen baulichen Anlage.
dd) Auch bei der Finanzierung eines der unter aa) bis cc) genannten
Vorhaben haben Sie keinen Versicherungsschutz.

e) Fracking (,Hydraulic Fractioning®, ein Verfahren zur Gewinnung von Gas

oder Erddl)

Sie wollen Schadenersatz- oder Unterlassungsanspriiche abwehren.

(Beispiel im Verkehrs-Rechtsschutz: Sie haben einen Verkehrsunfall und der

Gegner will Schadenersatz von Ihnen.)

Ausnahme: Der Schadenersatz- oder Unterlassungsanspruch beruht auf

einer Vertragsverletzung.

(Beispiel im Verkehrs-Rechtsschutz: Der Vermieter des Mietfahrzeugs

verlangt von lhnen Schadenersatz wegen verspéteter Riickgabe. Dies ist

aufgrund des Mietvertrags tber den Vertrags-Rechtsschutz versichert.);

b) Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (z. B. das Mit-
bestimmungsrecht in Unternehmen und Betrieben);

c) Streitigkeiten aus
aa) dem Recht der Handelsgesellschaften oder
bb) Anstellungsverhéltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen

(zum Beispiel: Aus dem Anstellungsvertrag eines Geschaftsfiihrers
einer GmbH oder eines Vorstandes einer Aktiengesellschaft);

d) Streitigkeiten in urséchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-,
Marken-, Geschmacksmuster-/Gebrauchsmusterrechten oder sonstigen
Rechten aus geistigem Eigentum. Ausnahme in Bezug auf Urheberrecht:
Im Urheber-Rechtsschutz nach § 2 o) greift dieser Ausschluss nicht;

e) Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigem Wettbewerbsrecht;

f) Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit
aa) — Spiel- oder Wettvertragen,

— Gewinnzusagen sowie
— Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschéaften und deren
Finanzierung,
bb) aaa) dem Ankauf, der VerduBerung, der Verwaltung von
e \Wertpapieren (z. B. Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile),
e Wertrechten, die Wertpapieren gleichstehen,
e Beteiligungen (z. B. Kapitalanlagemodellen, stillen Gesellschaf-
ten, Genossenschaften)
bbb) dem Ankauf, der VerduBerung und der Produktion von Krypto-
wahrungen (virtuelle Wahrungen)
cce) sonstigen Kapitalanlagen und deren Finanzierung,
ddd) vorgetduschten Kapitalanlagen aller Art und deren Finanzierung.
Ausgenommen hiervon, bb), sind:
e Gliter zum eigenen Ge- oder Verbrauch,
e Gebaude oder Gebdudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken
genutzt werden oder genutzt werden sollen,
e vermdgenswirksame Leistungen
e Giro-, Festgeld- oder Tagesgeldkonten,
e Spareinlagen im Sinne von § 1 Abs. 29 Satz 2 Kreditwesengesetz
(KWG),
e steuerlich geforderte oder betriebliche Altersvorsorgeprodukte,
e private Renten- und Kapitallebensversicherungen, soweit sie nicht
fondsgebunden sind;

g) Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts-,
Betreuungs- und Erbrechts,

Ausnahme: Im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts-,
Betreuungs- und Erbrecht nach § 2 k) greift dieser Ausschluss nicht;

h)  Sie wollen gegen uns, unser Schadenabwicklungsunternehmen oder auf-
grund einer fehlerhaften Beratung im Zusammenhang mit Ihrem Rechts-
schutzversicherungsvertrag gegen von uns beauftragte Versicherungsver-
treter (§ 59 Abs. 2 VVG) vorgehen;

i)  Streitigkeiten wegen
e der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebduden oder Gebaude-

teilen,
e ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben;
Ausnahme: Es handelt sich um laufend erhobene Gebtihren fir die Grund-
stlicksversorgung;

j) entfallt

k) entfallt

) entfallt

m) Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerduBerung
von Teilnutzungsrechten an Grundstiicken (Timesharing), Gebduden oder
Gebdudeteilen;

n) Sie nehmen Ihre Interessen als Eigentlimer oder Halter eines im Ausland
zugelassenen Fahrzeugs zu Lande, zu Wasser oder in der Luft oder Anhan-
gers wahr.

() a)
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0)

Risiken, die Ihren auslandischen
e Betriebsstétten,

e Tochtergesellschaften oder

e sonstigen Einrichtungen
zuzuordnen sind.

(3) Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr
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a)
b)

2

vor Verfassungsgerichten;
vor internationalen oder supranationalen Gerichtshafen
(Beispiel: Européaischer Gerichtshof).
Ausnahme: Sie nehmen Ihre rechtlichen Interessen als Bediensteter in-
ternationaler oder supranationaler Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen
oder offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen wahr;
in urséchlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren,
aa das (ber Ihr Vermdgen erdffnet wurde oder erdffnet werden soll.
(Beispiel: Zwangsversteigerung lhres Fahrzeugs infolge eines Insolven-
zantrags);
Ausnahme: Im Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzver-
fahren nach § 2 p) greift dieser Ausschluss nicht;
bb) das Uber das Vermdgen eines anderen erdffnet wurde oder eroffnet
werden soll. Von diesem Ausschluss nicht umfasst sind Ihre Forderun-
gen gegentiber Ihrem Arbeitgeber und die Anmeldung Ihrer Forderung
zur Insolvenztabelle;
bei Streitigkeiten
e in Enteignungs-, Planfeststellungs-,Flurbereinigungs-Angelegenheiten,
e in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind;
in Ordnungswidrigkeiten- bzw. Verwaltungsverfahren wegen eines Halte-,
oder ParkverstoBes;
Ausnahme:
e |hnen droht eine Eintragung in das deutsche Fahreignungsregister (FAER)
und zugleich
e wird das Verfahren nicht mit einer Kostenentscheidung nach § 25 a StVG
(,Nichtermittlung des Fahrers") abgeschlossen.
Wird erst nachtréglich bekannt, dass das Verfahren mit einer Kostenent-
scheidung nach § 25 a StVG abgeschlossen ist, sind Sie verpflichtet, die
von uns erbrachten Leistungen zu erstatten;
in ursachlichem Zusammenhang mit
e Vorschriften aus dem Asyl-, Auslander- und Staatsangehérigkeitsrecht,
e Regelungen zur Sozialhilfe, zur Grundsicherung flr Arbeitsuchende, zum
Biirgergeld und zum Wohngeld;
in ursachlichem Zusammenhang mit der Vergabe von Studienplatzen;
in urséchlichem Zusammenhang mit Verwaltungsverfahren, die dem Schutz
der Umwelt (vor allem von Boden, Luft und Wasser) dienen, insbesondere
Streitigkeiten aufgrund von Immissionsschutzgesetzen,;
in urséchlichem Zusammenhang mit staatlichen Subventionen, Finanz-
oder Beihilfen;
entfallt
in ursachlichem Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, porno-
grafischen oder sonst sittenwidrigen Angeboten, AuBerungen oder Darstel-
lungen, soweit diese durch Sie vorgenommen worden sind oder sein sollen.
Es bestehen Streitigkeiten
e zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Rechts-
schutzversicherungsvertrages,
e von Mitversicherten gegen Sie,
e von Mitversicherten untereinander;
Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht einge-
tragene Lebenspartner gleich welchen Geschlechts) untereinander, wenn
diese Streitigkeiten in urséchlichem Zusammenhang mit der Partnerschaft
stehen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.
Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie ibertragen oder sind auf
Sie (ibergegangen, nachdem ein Versicherungsfall bereits eingetreten ist.
(Beispiel: Inr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall und (ibertragt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Unfall-
gegner geltend machen.)
Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiir
Verbindlichkeiten eines anderen einstehen.
(Beispiel: Sie biirgen flir die Schuld eines Arbeitskollegen und sollen nun
zahlen.)

Es besteht in den Leistungsarten nach § 2 a) bis h), k), 0) und p) ein urséch-

licher Zusammenhang mit einer von lhnen oder einer mitversicherten Person
vorsatzlich begangenen Straftat. Wird dies erst nachtraglich bekannt, sind Sie
verpflichtet, die von uns erbrachten Leistungen zuriickzuzahlen.

(6) Aus rechtlichen Griinden weisen wir Sie auf Folgendes hin:

Es besteht — unbeschadet der dibrigen Vertragshestimmungen — Versiche-
rungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt
anwendbaren Wirtschafts-, Handels oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der
Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Wann kénnen wir unsere Eintrittspflicht wegen mangelnder Erfolgsaussicht
oder Mutwilligkeit ablehnen und was konnen Sie tun?

§ 3a Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten
oder wegen Mutwilligkeit

— Stichentscheidverfahren —

(1) Wir kénnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung

nach

a) die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen nach § 2 a) bis g), m) und o)

keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder

Sie Ihre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen. Mutwilligkeit

liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem

groben Missverhéltnis zum angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall

kénnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Versicherten-

gemeinschaft beeintrachtigt wiirden.

Die Ablehnung missen wir Ihnen in diesen Féllen unverziglich schriftlich oder

in Textform mitteilen, und zwar mit Begriindung.

(Erlauterung: ,Unverziiglich heiBt nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne

schuldhaftes Zogern“ bzw. ,so schnell wie eben mdglich®.)

Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach Abs. 1 ablehnen und Sie

damit nicht einverstanden sind?

In diesem Fall kénnen Sie den fiir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden

Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete Stellungnahme abzugeben, und

zwar zu folgenden Fragen:

e Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg und

e steht die Durchsetzung Ihrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen
Verhdltnis zum angestrebten Erfolg?

Die Kosten fiir diese Stellungnahme tibernehmen wir. Die Entscheidung des

Rechtsanwalts ist fur Sie und uns bindend, es sei denn, dass diese Ent-

scheidung offenbar von der tatséchlichen Sach- oder Rechtslage erheblich

abweicht.

b)

Damit der Rechtsanwalt die Stellungnahme abgeben kann, missen Sie ihn
vollstandig und wahrheitsgeméas (ber die Sachlage unterrichten. AuBerdem
mussen Sie die Beweismittel angeben. Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht
nachkommen, entféllt Ihr Versicherungsschutz.

Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung?
§ 4 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz
(zeitliche Ausschliisse)

(1) Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall nach

Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Ende eingetreten ist.

Ausnahme: Fiir folgende Leistungsarten besteht Versicherungsschutz jedoch

erst nach Ablauf von zwei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):

e Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b)),

e Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (§ 2 ¢)),

e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§2 d)),

e Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 e)),

e Sozialgerichts-Rechtsschutz (§ 2 ),

e \lerwaltungs-Rechtsschutz (§ 2 g)),

e Rechtsschutz im Urheberrecht (§ 2 0)),

e Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren (§ 2 p)).

Handelt es sich im Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§2 d)) um

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aufgrund eines Kauf- oder Leasing-

vertrages Uber ein fabrikneues Kraftfahrzeug, entféllt die Wartezeit.

Weitere Ausnahme: Endet Ihr Versicherungsvertrag durch Berufsaufgabe oder

Tod, bestent fiir Sie oder lhre Erben Versicherungsschutz auch fir Versiche-

rungsfélle, die

e innerhalb eines Jahres nach der Beendigung des Versicherungsvertrags ein-
treten und

e im Zusammenhang mit lhrer im Versicherungsschein genannten Tatigkeit
stehen.



Der Versicherungsfall ist:
a) Im Schadenersatz-Rechtsschutz § 2 a), das erste Ereignis, bei dem der
Schaden eingetreten ist oder eingetreten sein soll.
Im Beratungs-Rechtsschutz
o f(ir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht, § 2 k), das Ereignis,
das zur Anderung Ihrer Rechtslage oder der Rechtslage einer mitversi-
cherten Person geflihrt hat,
e f(ir Betreuungsrecht, § 2 k), die Einleitung des Betreuungsverfahrens
Uber Sie oder eine mitversicherte Person.
e in Verbraucherinsolvenzverfahren, § 2 p), Ihr Antrag auf Eréffnung Ihres
privaten Verbraucherinsolvenzverfahrens.
Soweit keine andere Regelung besteht, der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein
anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter) gegen Rechtspflichten
oder Rechtsvorschriften verstoBen hat oder verstoBen haben soll.
Wenn sich der Versicherungsfall tiber einen Zeitraum erstreckt, ist dessen
Beginn maBgeblich.
Sind mehrere Versicherungsfélle eingetreten, ist der erste entscheidend. Wenn
dieser erste Versicherungsfall innerhalb der Vertragslaufzeit eintritt, erhalten Sie
Versicherungsschutz. Wenn dieser erste Versicherungsfall vor Vertragsbeginn
eingetreten ist, haben Sie keinen Anspruch auf Versicherungsschutz. Zu Ihren
Gunsten bleiben Versicherungsfalle unberticksichtigt, die I&nger als ein Jahr vor
Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind.
In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes.
Diesem ging jedoch voraus, dass Sie vor Versicherungsbeginn
e einen Antrag bei einer Behorde (hierzu z&hlen auch Anstalten und Kor-
perschaften des offentlichen Rechts) gestellt haben
(Beispiel: Bestimmung des Grades einer Behinderung, Unfallanzeige bei
einer Berufsgenossenschaft, Wiedererteilung der Fahrerlaubnis),
e ginen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag ge-
stellt haben
(Beispiel: Anspruch auf BU-Rente oder Unfall Invaliditétsleistung),
e ¢in Kiindigungsrecht ausgeiibt haben und der Versicherungsfall hangt mit
der Beendigung des gekiindigten Vertrages zusammen
(Beispiel: Sie haben einen Mietvertrag gekiindigt und nach Versiche-
rungsbeginn gibt es Streit um die Kaution oder Schénheitsreparaturen).
Zu Inhren Gunsten bleiben Antrdge und Kiindigungen unberiicksichtigt, die
langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes gestellt oder
ausgeiibt wurden.
Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber zu diesem Zeitpunkt
langer als drei Jahre fiir den betroffenen Bereich nicht mehr bei uns versi-
chert.
Ausnahme: Sie konnten Ihre Anspriiche mangels Kenntnis der den Ver-
sicherungsfall begriindenden Tatsachen nicht eher geltend machen und
melden uns den Versicherungsfall unverziiglich nach Kenntniserlangung.
Im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (siehe § 2 €)) besteht kein Versiche-
rungsschutz, wenn die tatséchlichen oder behaupteten Voraussetzungen
flr die Festsetzung Ihrer Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Gebihren) vor
Vertragsbeginn liegen.
Im Sozialgerichts-Rechtsschutz (siehe § 2 f) bb)) besteht kein Versiche-
rungsschutz, wenn die tatséchlichen oder behaupteten Voraussetzungen
flr den Regress wegen unwirtschaftlicher Verordnungs- und Behandlungs-
weise vor Vertragsbeginn liegen.

b)

(5) In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

a) Sie berufen sich auf die Austibung eines Rechts (z.B. Widerruf) und als
Voraussetzung hierflir auf die Mangelhaftigkeit, Rechtswidrigkeit oder die
Nichtbekanntgabe einer Belehrung oder Pflichtangabe. Diese Belehrung
oder Pflichtangabe wurde Ihnen vor Beginn des Versicherungsschutzes
gegeben oder hatte Innen gegeben werden miissen;

Sie gehen gegen eine Kiindigung lhres Arbeitsverhaltnisses vor. Die Gegen-
seite begriindet die Kiindigung im oder auBerhalb des Kiindigungsschrei-
bens mit Fehlverhalten von Ihnen, das vor dem Beginn des Versicherungs-
schutzes stattgefunden hat oder stattgefunden haben soll. Die Fehlerhaftig-
keit Inres Verhaltens oder zumindest der Vorwurf dieses Fehlverhaltens war
Ihnen bei Abschluss des Rechtsschutzversicherungsvertrages bekannt;

Sie gehen gegen eine Abmahnung vor. Die Gegenseite begriindet die
Abmahnung mit Fehlverhalten von Ihnen, das vor dem Beginn des Versi-
cherungsschutzes stattgefunden hat oder stattgefunden haben soll. Die
Fehlerhaftigkeit Ihres Verhaltens oder zumindest der Vorwurf dieses Fehl-
verhaltens war Ihnen bei Abschluss des Rechtsschutzversicherungsvertra-
ges bekannt;

d) Sie mochten als Vermieter eines Grundstlicks, Gebdudes oder Gebaudeteils

eine Mieterhohung durchsetzen. Die Zustimmung zur Mieterhdhung haben Sie

vor dem Beginn des Versicherungsschutzes verlangt. Ihr Mieter hat dieser Mie-

terhohung nicht oder nicht fristgerecht zugestimmt;

e) Sie mochten als Vermieter eines Grundstlicks, Gebaudes oder Gebdudeteils
eine Kiindigung des Mietvertrages durchsetzen, weil der Mieter Mietzah-
lungen nicht oder nicht fristgerecht leistet. Der Mieter begriindet dies mit
der Mangelhaftigkeit des Mietobjekts, die bereits vor dem Beginn des Ver-
sicherungsschutzes vorgelegen hat oder vorgelegen haben soll. Die Man-
gelhaftigkeit oder zumindest der Vorwurf der Mangelhaftigkeit war lhnen
bei Abschluss des Rechtsschutzversicherungsvertrages bekannt;

f) Sie erhalten als Mieter eines Grundstiicks, Gebaudes oder Gebaudeteils
eine Kiindigung des Mietvertrages, weil Sie Mietzahlungen nicht oder nicht
fristgerecht geleistet haben oder haben sollen und méchten sich gegen die
Kuindigung bzw. deren Durchsetzung wehren. Sie begriinden die Nichtzah-
lung der Miete mit einer Mangelhaftigkeit des Mietobjekts. Diese Mangel-
haftigkeit lag bereits vor dem Beginn des Versicherungsschutzes vor und
war Ihnen bei Abschluss des Rechtsschutzversicherungsvertrages bekannt.

Neben den speziellen Sachverhalten, fiir die nach Abs. 5 kein Versicherungs-

schutz besteht, besteht allgemein kein Versicherungsschutz in den folgenden

Féllen:

a) |hnen wird ein Vertrag gekiindigt, weil Sie sich vertragswidrig verhalten

haben oder haben sollen. Dieses angebliche oder tatsachliche vertrags-

widrige Verhalten datiert vor dem Beginn des Versicherungsschutzes.

Die Vertragswidrigkeit Ihres Verhaltens oder zumindest der Vorwurf des

vertragswidrigen Verhaltens war lhnen bei Abschluss des Rechtsschutzver-

sicherungsvertrages bekannt;

Gegen Sie werden Zahlungsanspriiche erhoben. Die geforderten Zahlun-

gen waren — angeblich oder tatséchlich — bereits vor dem Beginn des

Versicherungsschutzes féllig. Die Nichtzahlung trotz Falligkeit, zumindest

der Vorwurf der Nichtzahlung trotz Falligkeit, war Ihnen bei Abschluss des

Rechtsschutzversicherungsvertrages bekannt.

Sie erheben vertragliche Zahlungsanspriiche. Die Gegenseite verweigert

eine Zahlung, weil Sie sich vor dem Beginn des Versicherungsschutzes

vertragswidrig verhalten haben oder haben sollen. Die Vertragswidrigkeit

Ihres Verhaltens oder zumindest der Vorwurf des vertragswidrigen Verhal-

tens war lhnen bei Abschluss des Rechtsschutzversicherungsvertrages

bekannt.

Was gilt beim Wechsel der Versicherung?
§ 4a Versichererwechsel

(1) Damit Sie bei einem Versichererwechsel moglichst keine Nachteile haben,

haben Sie uns gegeniiber Versicherungsschutz in folgenden Féllen (dies gilt

abweichend von den Regelungen in § 4 Absétze 3, 4, 5 und 6 a) oder ¢)):

a) Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Der Versi-

cherungsschutz gilt auch dann, wenn

e ein Fall von § 4 Abs. 3 a) vorliegt, also der Antrag oder die Kindigung in
der Vertragslaufzeit des Vorversicherers datiert;

e die Belehrung oder Pflichtangabe nach § 4 Abs. 5 a) Innen wéhrend der
Vertragslaufzeit des Vorversicherers gegeben wurde oder hétte gegeben
werden miissen;

e das fehlerhafte Verhalten nach § 4 Abs. 5 b), ¢) wahrend der Vertrags-
laufzeit des Vorversicherers stattgefunden hat oder haben soll;

e |hr Verlangen nach § 4 Abs. 5 d) gegentiber dem Mieter, der Mieterho-
hung zuzustimmen, in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers datiert;

e der Mangel nach § 4 Abs. 5 e), f) bereits wahrend der Vertragslaufzeit
des Vorversicherers vorlag oder im Falle des e) vorgelegen haben soll;

e das vertragswidrige Verhalten nach § 4 Abs. 6 a) oder ¢) wéhrend der
Vertragslaufzeit des Vorversicherers stattgefunden hat oder haben soll;

e die Félligkeit der Zahlung nach § 4 Abs. 6 b) wahrend der Vertragslaufzeit
des Vorversicherers datiert oder datieren soll.

Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers,

der Anspruch wird aber erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung

der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer
darf jedoch nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig versdumt worden sein.

(Erlauterung fiir ,grob fahrldssiges Verhalten®: Jemand verletzt die im Ver-

kehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBe.)

Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten, § 4 Abs. 4

a), fallt in unsere Vertragslaufzeit, die Grundlagen fir Ihre Steuer- oder

Abgabenfestsetzung sind aber in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers

eingetreten.
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(Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit zwar den Steuerbescheid,
aber er betrifft ein Steuerjahr in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers.)
Der Versicherungsfall im Sozialgerichts-Rechtsschutz (§ 2 f) bb)) fallt in un-
sere Vertragslaufzeit, die Wirtschaftlichkeitspriifung nach § 4 Abs. 4 b) be-
trifft einen Zeitraum, der in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers datiert.
Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestim-
mung des Versicherungsfalls: Der Versicherungsfall ist nach den Bedingun-
gen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages eingetreten.
Nach unseren Bedingungen ist der Versicherungsfall in der Vertragslaufzeit
des Vorversicherers eingetreten.

(2) Voraussetzung fiir Versicherungsschutz ist in all diesen Féllen, dass

e Sie bei lhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren,
e die vorherige Versicherung nicht vom Versicherer gekiindigt wurde,

e Sie bei uns zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gegen dieses Risiko ver-

sichert sind und

e der Wechsel zu uns llickenlos erfolgt ist.

In diesen Féllen haben Sie Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie
bei Ihrem Vorversicherer versichert hatten; hochstens jedoch im Umfang des
von lhnen mit uns geschlossenen Vertrages.

Welche Kosten iibernehmen wir?
§ 5 Leistungsumfang

(1) Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen und tragen folgende, nach Ein-
tritt eines Versicherungsfalls entstehende Kosten:
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3)

Rechtsanwaltskosten bei einem Versicherungsfall im Inland: Die Vergiitung

eines Rechtsanwalts, der Ihre Interessen vertritt (Wenn Sie mehr als einen

Rechtsanwalt beauftragen, tragen wir die dadurch entstehenden Mehrko-

sten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswechsels tragen wir

nicht.)

Wir erstatten maximal die gesetzliche Vergitung eines Rechtsanwalts, der

am Ort des zustandigen Gerichts ansassig ist oder wére. Die gesetzliche

Verglitung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsverglitungsgesetz.

Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt?

Dann Gbernehmen wir bei Ihrer gerichtlichen Streitigkeit in der ersten In-

stanz weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen

Vergltung eines anderen Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit

dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fihrt (sogenannter Verkehrs-

anwalt).

Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- und Stan-

des-Rechtsschutz tragen wir diese weiteren Kosten nicht.

Wir tragen die gesetzlichen Fahrtkosten und Abwesenheitsgelder eines im

Landgerichtsbezirk des Besuchsortes zugelassenen Rechtsanwaltes, wenn

Sie diesen Rechtsanwalt aufgrund Unfalls, Krankheit oder sonstigen Gebre-

chens nicht selbst aufsuchen konnen.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen be-

schréankt, dann tragen wir je Versicherungsfall Kosten von héchstens

250 EUR:

e |hr Anwalt erteilt lhnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

e ¢r gibt Ihnen eine Auskunft oder

e er erarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

Fir eine Erstberatung tragen wir jedoch hochstens 190 EUR.

Rechtsanwaltskosten bei einem Versicherungsfall im Ausland: Bei einem

Versicherungsfall im Ausland tragen wir die Kosten fiir einen Rechtsanwalt,

der fiir Sie am zustdndigen Gericht im Ausland tatig wird. Dies kann sein

entweder:

e ein am Ort des zustdndigen Gerichts ansassiger, auslandischer Rechts-
anwalt oder

e ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Die Kosten des auslandischen Rechtsanwalts tragen wir maximal bis zur

zweifachen Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der am

Ort eines befassten Gerichts in Deutschland anséssig ware.

Die Kosten eines Rechtsanwalts in Deutschland tragen wir maximal bis zur

gesetzlichen Verglitung eines Rechtsanwalts, der am Ort eines zustandigen

deutschen Gerichts ansassig wére.

Die gesetzliche Verglitung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergiitungs-

gesetz.

Ist ein auslandischer Rechtsanwalt fiir Sie tétig und wohnen Sie mehr als

100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht (im Ausland) entfernt?

Dann dibernehmen wir zusétzlich die Kosten eines Rechtsanwalts an Ihrem

Wohnort. Diesen Rechtsanwalt bezahlen wir dann bis zur Hohe der gesetz-

lichen Verglitung eines Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem

Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fiihrt (sogenannter Verkehrsan-
walt).
Dies gilt nur fir die erste Instanz.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Verkehrsun-
falls im europdischen Ausland eingetreten ist, und haben Sie daraus
Anspriiche?
Dann muss zundchst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbe-
auftragten bzw. mit der Entschadigungsstelle im Inland erfolgen. Erst wenn
diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragen wir auch Kosten fir eine
Rechtsverfolgung im Ausland.
Die zusétzlichen Kosten der Regulierung im Inland ibernehmen wir im
Rahmen der gesetzlichen Gebiihren, und zwar bis zur Hohe der gesetz-
lichen Vergiitung, die entstanden ware, wenn das Gericht, an dessen Ort
der Rechtsanwalt ansdssig ist, zustandig ware.
Gerichtskosten, einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sach-
verstandige, die vom Gericht herangezogen werden. Auch tragen wir die
Kosten des Gerichtsvollziehers.
Die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens, und zwar bis
zur Hohe der Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staat-
lichen Gerichts erster Instanz entstiinden.
Die Kostenerstattung flr das auBergerichtliche Mediationsverfahren richtet
sich hingegen ausschlieBlich nach § 5 a.
Die Ihnen in Rechnung gestellten Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehér-
den einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachversténdige, die
von der Verwaltungshehorde herangezogen werden.
Ihre Kosten fiir einen Sachversténdigen. Die Kostenlibernahme gilt fiir fol-
gende Félle:
aa) Wir leisten die Ubliche Verglitung
e zur Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrig-
keitenverfahren oder
e wenn Sie |hre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturver-
tragen von Kraftfahrzeugen und Anhangern wahrnehmen.
Voraussetzung: Der Sachverstandige verfiigt Uiber die erforderliche
technische Sachkunde. Als technisch sachkundig gelten Sachverstén-
dige, die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt
oder von einer nach den jeweils gtiltigen DIN/ISO-Normen akkreditier-
ten Stelle zertifiziert worden sind.
bb) Wir (ibernehmen auch die ibliche Verglitung eines im Ausland anséas-
sigen Sachverstandigen. Dies tun wir, wenn Sie Ersatzanspriiche wegen
der im Ausland eingetretenen Beschédigung eines Kraftfahrzeugs oder
eines Anhéngers geltend machen wollen.
Ihre Kosten fiir eine Reise zu einem ausléndischen Gericht, wenn Sie
e dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen miissen und
e Rechtsnachteile nur durch Ihr persénliches Erscheinen vermeiden
kénnen.
Wir Uibernehmen die tatséchlich entstehenden Kosten bis zur Héhe der fiir
Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwélten geltenden Satze.
Die Anwalts- und Gerichtskosten Ihres Prozessgegners, wenn Sie zur
Erstattung dieser Verfahrenskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung ver-
pflichtet sind.
Abweichend von § 5 Abs. 1 a) und b) bei der auBergerichtlichen Interes-
senwahrnehmung im Rechtsschutz fir Unternehmensleiter nach § 2 1) die
im Sinne des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes angemessene Verglitung
eines Rechtsanwaltes.
Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass
Sie
e 7u deren Zahlung verpflichtet sind oder
e diese Kosten bereits gezahlt haben.
Wenn Sie diese Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir
Ihnen diese in Euro. Als Abrechnungsgrundlage benutzen wir den Wechsel-
kurs des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

Folgende Kosten tragen wir nicht:

a)

b)

Kosten, die Sie ibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu
sein;

Kosten, die bei einer glitlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem
Verhdltnis des von Ihnen angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis
entsprechen.

(Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in Hohe von 10.000 EUR. In einem
Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 8.000 EUR =

80 % des angestrebten Ergebnisses. Es ist daher angemessen, dass die
Gegenseite 80 % der Kosten tragt. In diesem Fall Gbernehmen wir 20 %



der entstandenen Kosten — némlich fiir den Teil, den Sie nicht durchsetzen
konnten.)

Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.
Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;

c) die vereinbarte Selbstbeteiligung. Diese ziehen wir von den von uns zu tra-
genden Kosten ab und zwar einmal je Versicherungsfall bzw. bei mehreren
Versicherungsféllen insgesamt einmal, wenn diese zeitlich und urséachlich
zusammenhéngen.

Ausnahmen:

Die Selbstbeteiligung wird nicht abgezogen, wenn

e die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen im Wege der auBergerichtli-
chen Mediation nach § 5a erledigt wurde oder

e die durchgefiihrte Mediation nach § 5a fiihrte zwar nicht zur Erledigung
der Interessenwahrnehmung, aber Sie hatten zum Zeitpunkt der Kosten-
deckungsanfrage in dem davor liegenden, bei uns versicherten Zeitraum
von drei Jahren keine Kostendeckungsanfrage bei uns gestellt. Versicher-
te Zeitrdume bei anderen Rechtsschutzversicherern rechnen wir hierbei
nicht an, oder

e der Versicherungsfall im Ausland eingetreten ist.

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstrek-
kungsmaBnahme (zum Beispiel: Kosten eines Gerichtsvollziehers) je Voll-
streckungstitel entstehen. MaBnahmen aufgrund einer Insolvenz stehen
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen gleich;

e) Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als finf Jahre
nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden
(Erlduterung:“Vollstreckungstitel* sind zum Beispiel ein Vollstreckungsbe-
scheid und ein Urteil);

f)  Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht
eine Geldstrafe oder -buBe unter 250 EUR verhdngt wurde;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn der
Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht bestiinde;

h) entfallt

i) entfallt

j)  Kosten, soweit diese aufgrund einer einverstandlichen Regelung tiber
unstrittige oder nicht versicherte Anspriiche entstanden sind;

k) Kosten flir Sachverstandige nach § 5 Abs. 1 ¢), e) und f), soweit der Betrag
von 200.000 EUR dberschritten wird;

) Kosten aufgrund einer ZwangsvollstreckungsmaBnahme, soweit der Betrag
von 155.000 EUR dberschritten wird;

m) die Umsatzsteuer, soweit Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind;

n) Kosten aus Anspriichen, gegen die Sie die Einrede der Verjahrung erheben
konnen oder konnten.

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hochstens die in unserem Vertrag verein-

barte Versicherungssumme.

Zahlungen flir Sie selbst und flr mitversicherte Personen in demselben Ver-

sicherungsfall rechnen wir zusammen. Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund

mehrerer Versicherungsfélle, die zeitlich und ursichlich zusammenhangen.

Wir sorgen

a) fir die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um Ihre
rechtlichen Interessen im Ausland wahrzunehmen. Wir ibernehmen dabei
auch die Kosten, die flr die Ubersetzung anfallen;

b) fir die Zahlung einer Kaution bis zu einem Betrag in Hohe von
300.000 EUR, die gestellt werden muss, um Sie voriibergehend von
StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen. Dies geschieht in Form eines
zinslosen Darlehens.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten auch

a) inAngelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit sowie im Beratungs-
Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts-, Betreuungs- und
Erbrecht gemaB § 2 k) flir Notare;

b) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten nach § 2 e) flir Angehdrige der steu-
erberatenden Berufe;

c) bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansdssige
rechts- und sachkundige Bevollméchtigte.

—
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Welche Kosten iibernehmen wir in Mediationsverfahren?
§ 5a Leistungsumfang: Mediationsverfahren

(1) Um Ihnen eine einvernehmliche und nachhaltige Konfliktbeilegung zu ermég-
lichen, tragen wir die Kosten eines in Deutschland tatigen Mediators bis zu
2.000 EUR je Mediation. Fir alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Media-
tionen tragen wir jedoch insgesamt nicht mehr als 4.000 EUR an Kosten fiir
Mediatoren. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren. An-

gestrebt wird eine einvernehmliche Beilegung des Konflikts durch die Parteien.
Diese erhalten hierzu die Hilfe eines Mediators. Eine Mediation erfolgt freiwillig
und eigenverantwortlich.)

Nehmen an der Mediation nicht versicherte Personen teil, ibernehmen wir an-
teilig die Kosten, die auf Sie entfallen.

(Beispiel: Sie und Ihr versicherter Ehepartner haben einen Konflikt mit einem
Dritten. Die Kosten des Mediators werden hélftig zwischen den Parteien geteilt.
Die Kosten, die auf Sie und Ihren Ehepartner entfallen, tragen wir. Der Dritte
muss seinen Kostenanteil, also 50%, selbst bezahlen.)

Auf Ihren Wunsch helfen wir bei der Vermittlung eines Mediators. Die Mediation
kann in Anwesenheit der Beteiligten, telefonisch oder auch online erfolgen.

Die Kosten fiir den Mediator tibernehmen wir in allen versicherten Leistungsar-
ten, sofern diese auch den auBergerichtlichen Bereich enthalten. Sind unsere
Zahlungen bei einzelnen Leistungsarten abweichend von Absatz 1 — insgesamt
oder z.B. bei den Rechtsanwaltskosten — auf einen niedrigeren Hochstbetrag
begrenzt, so gilt dieser und wir rechnen Zahlungen auf die Mediatortatigkeit
und andere Zahlungen zusammen.

(3) Fiir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.
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Wann kénnen Sie von Leistungsverbesserungen profitieren?
§ 5b Leistungs-Update-Garantie (Innovationsklausel)

Mit Einflihrung neuer Versicherungsbedingungen gelten Leistungsverbesserun-
gen, fiir die kein Mehrbeitrag erhoben wird, auch flir bestehende, ungekiindigte
Vertrdge, denen unsere ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2023 zugrunde liegen.
Leistungsverbesserungen werden ab Giiltigkeit dieser neuen Versicherungs-
bedingungen wirksam, ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf, und
gelten fiir Versicherungsschutzfalle, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.

In welchen Landern sind Sie versichert?
§ 6 Ortlicher Geltungsbereich

(1) Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behorde in folgen-
den Gebieten gesetzlich zusténdig ist oder wére und Sie Ihre Rechtsinteressen
dort verfolgen:

e in Europa,

e in den Anliegerstaaten des Mittelmeers,

e quf den Kanarischen Inseln,

e auf den Azoren,

e auf Madeira

(Europadeckung).

Dies bezieht sich aber allein auf die Leistungsarten nach § 2, die sich nicht

ausdrticklich auf einen in Deutschland zugelassenen Anwalt oder ein deutsches

Gericht beziehen.

Sie haben auBerhalb des ortlichen Geltungsbereiches nach Abs. 1 Versiche-

rungsschutz fur

e den Verkehrsbereich,

e den Privatbereich,

e die berufliche, nichtselbststandige Tatigkeit

und zwar im Rahmen lhrer versicherten Rechtsschutzform nach §§ 26, 26 a

und 26 b (Weltdeckung).

Ausnahmen: Sie haben keinen Versicherungsschutz,

e wenn ein Gericht oder eine Behdrde des Staates zustandig ist oder wére,
dessen Staatsangehorigkeit Sie besitzen oder in dem Sie einen Wohnsitz
haben,

e fir Ihre Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit dem Erwerb oder
der VerduBerung von dinglichen Rechten an Grundstiicken, Gebéduden oder
Gebdudeteilen sowie in ursichlichem Zusammenhang mit Grundstticken und
Immobilien,

e in Leistungsarten nach § 2, die sich ausdriicklich auf einen in Deutschland
zugelassenen Anwalt oder ein deutsches Gericht beziehen.
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Nach welchen Regeln richtet sich das Versicherungsverhéltnis zwischen
Rechtsschutzversicherer und Versicherten?
2. VERSICHERUNGSVERHALTNIS

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
§ 7 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen

Zeitpunkt. Voraussetzung flir den Versicherungsschutz ist, dass Sie den ersten oder
den einmaligen Beitrag unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des
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Versicherungsscheins zahlen (siehe § 9 B Abs. 1 Satz 1).
Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unbertihrt (das heiBt: sie gilt in jedem Fall).

Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?
§ 8 Vertragsdauer

(1) Vertragsdauer:

Der Vertrag ist flir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.
(2) Stillschweigende Verlangerung:
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag
um jeweils ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht gekiindigt wird. Kiindigen
kdnnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spate-
stens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.
Vertragsbeendigung:
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vor-
gesehenen Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kdnnen Sie den Vertrag schon
zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen.
lhre Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen
Jahres zugehen.

—
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Wie lange dauert ein Versicherungsjahr?
§ 8a Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr dauert grundsatzlich zw6lf Monate. Besteht die vereinbarte
Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen Jahren, wird das erste Versicherungsjahr
entsprechend verkirzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten
Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

(Beispiel: Bei einer Vertragsdauer von 15 Monaten betrdgt das erste Versicherungs-
jahr 3 Monate, das folgende Versicherungsjahr 12 Monate.)

Was ist bei der Zahlung des Versicherungsbeitrags zu beachten?
§ 9 Beitrag

A. Beitrag und Versicherungsteuer

(1) Die Beitrége kdnnen Sie je nach Vereinbarung monatlich, vierteljahrlich, halb-
janrlich oder jahrlich bezahlen. Die Versicherungsperiode umfasst dementspre-
chend

e bei Monatsbeitrdgen einen Monat,

e bei Vierteljahresbeitrdgen ein Vierteljahr,

e bei Halbjahresbeitrégen ein Halbjahr und

e bei Jahresbeitrégen ein Jahr.

Der Versicherungsbeitrag enthélt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils
vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

—
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B. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / erster oder einmaliger Beitrag
(1) Falligkeit der Zahlung:

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, miissen Sie den ersten
Beitrag unverz(iglich nach Ablauf von 14 Tagen bezahlen.

(Erlauterung: ,Unverziiglich* heiBt nicht unbedingt ,sofort", sondern ,,ohne
schuldhaftes Z6gern* bzw. ,so schnell wie eben mdglich®.)

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes:

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spéteren Zeitpunkt bezahlen, beginnt
der Versicherungsschutz erst ab diesem spateren Zeitpunkt. Auf diese Folge
einer verspateten Zahlung miissen Sie allerdings aufmerksam gemacht haben,
und zwar in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) oder durch einen auffallenden
Hinweis im Versicherungsschein.

Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet
haben, beginnt der Versicherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ruickritt:

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir vom Vertrag
zuriicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir kénnen nicht zurlicktre-
ten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspétete Zahlung nicht verschuldet
haben.

—
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C. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / Folgebeitrag

(1) Falligkeit der Zahlung:
Die Folgebeitrdge werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt féllig.

(2) Verzug:
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug,
auch ohne dass Sie eine Mahnung von uns erhalten haben. Wir sind dann
berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug
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entstanden ist (siehe Absatz 3). Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die ver-

spatete Zahlung nicht verschuldet haben.

Zahlungsaufforderung:

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir Ihnen eine

Zahlungsfrist einrdumen. Das geschieht in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail)

und auf Ihre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen betra-

gen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen

enthalt:

e Die ausstehenden Betrége, die Zinsen und die Kosten mssen im Einzelnen
beziffert sein und

e die Rechtsfolgen miissen angegeben sein, die nach den Absétzen 4 und 5
mit der Fristiiberschreitung verbunden sind.

Verlust des Versicherungsschutzes:

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben,

haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung keinen Versicherungsschutz.

Allerdings miissen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 auf

den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

Kiindigung des Versicherungsvertrags:

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, kdn-

nen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist einzuhalten. Allerdings miissen

wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 auf die fristlose Kiindi-

gungsmdglichkeit hingewiesen haben.

Wenn wir Inren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb eines

Monats den angemahnten Betrag bezahlen, besteht der Vertrag fort. Dann aber

haben Sie fir Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist

und lhrer Zahlung eingetreten sind, keinen Versicherungsschutz.

=

=
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D. Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

(1) Rechtzeitige Zahlung:

Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt
die Zahlung als rechtzeitig, wenn

e er Beitrag zu dem Félligkeitstag eingezogen werden kann und

e Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden kann? In diesem Fall ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
Sie nach einer Aufforderung in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) unverziig-
lich zahlen.

(Erlauterung: ,Unverziiglich* heiBt nicht unbedingt ,sofort", sondern ,ohne
schuldhaftes Zogern“ bzw. ,s0 schnell wie eben mdglich“.)

Beendigung des Lastschriftverfahrens:

Wenn Sie dafir verantwortlich sind, dass der féllige Beitrag nicht eingezogen
werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig eine andere Zahlungsweise zu verlan-
gen. Sie miissen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform
(Beispiel: Brief oder E-Mail) aufgefordert haben.
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E. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum
des Versicherungsschutzes entspricht. Das gilt, soweit nicht etwas anderes be-
stimmt ist.

Welche Entwicklungen kénnen zu einer Anpassung des Versicherungsbei-
trags fiihren?
§ 10 Beitragsanpassung

(1) Ein unabhéngiger Treuhdnder ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahres, um
welchen Vomhundertsatz sich fir die Rechtsschutzversicherung das Produkt
von Schadenhdufigkeit und Durchschnitt der Schadenzahlungen einer geni-
gend groBen Zahl der die Rechtsschutzversicherung betreibenden Versicherer
im vergangenen Kalenderjahr erhoht oder vermindert hat.

Als Schadenhdufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr
gemeldeten Versicherungsfélle, geteilt durch die Anzahl der im Jahresmittel
versicherten Risiken. Als Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalender-
jahres gilt die Summe der Zahlungen, die fiir alle in diesem Jahr erledigten
Versicherungsfalle insgesamt geleistet wurden, geteilt durch die Anzahl dieser
Versicherungsfalle. Verdnderungen der Schadenhaufigkeit und des Durch-
schnittes der Schadenzahlungen, die aus Leistungsverbesserungen herriihren,
werden bei den Feststellungen des Treuhdnders nur bei denjenigen Vertréagen
berlicksichtigt, in denen sie in beiden Vergleichsjahren bereits enthalten sind.
Die Ermittlung des Treuhénders erfolgt getrennt fiir folgende Vertragsgruppen
e gemas den §§ 21, 22 und 30 Abs. 5,

e gemaB den §§ 23, 24, 25, 29 und 30 Abs. 1 bis 4, 6,
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e geméaB den §§ 26, 27,

® geméaB § 28

nebst den zusétzlich vereinbarten Klauseln gesondert, und zwar jeweils unter-
schieden nach Vertragen mit und ohne Selbstbeteiligung.

Ergeben die Ermittlungen des Treuhdnders einen Vomhundertsatz unter 5, un-
terbleibt eine Beitragsanderung. Der Vomhundertsatz ist jedoch in den folgen-
den Kalenderjahren mitzuberticksichtigen.

Ergeben die Ermittlungen des Treuhdnders einen hoheren Vomhundertsatz, ist
dieser, wenn er nicht durch 2,5 teilbar ist, auf die ndchstniedrige durch 2,5
teilbare Zahl abzurunden.

Im Falle einer Erhdhung sind wir berechtigt, im Falle einer Verminderung ver-

—
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pflichtet, den Folgebeitrag um den abgerundeten Vomhundertsatz zu verandern.

Der erh6hte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Erhdhung geltenden Tarifbei-
trag nicht Ubersteigen.

Hat sich der entsprechend Absatz 1 nach unseren unternehmenseigenen Zah-
len zu ermittelnde Vomhundertsatz in den letzten drei Kalenderjahren, in denen
eine Beitragsanpassung maglich war, geringer erhoht, als er vom Treuhander
fir diese Jahre festgestellt wurde, so dirfen wir den Folgebeitrag in der jewei-
ligen Anpassungsgruppe geméas Absatz 2 nur um den im letzten Kalenderjahr
nach seinen Zahlen ermittelten Vomhundertsatz erhéhen. Diese Erhéhung darf
diejenige nicht tibersteigen, die sich nach Absatz 3 ergibt.

Die Beitragsanpassung gilt fiir alle Folgebeitrége, die ab 1. Oktober des Jahres,
in dem die Ermittlungen des Treuhanders erfolgten, fallig werden. Sie unter-
bleibt, wenn seit dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbe-
ginn fir den Gegenstand der Versicherung noch nicht zwdlf Monate abgelaufen
sind.

Erhoht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes
andert, konnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung, frilhestens jedoch
zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhéhung wirksam werden
sollte. Wir haben Sie in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen.
Die Mitteilung muss Ihnen spétestens einen Monat vor Wirksamwerden der
Beitragserhdhung zugehen. Eine Erhéhung der Versicherungsteuer begriindet
kein Kiindigungsrecht.

—
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Wie wirkt sich eine Veranderung der personlichen oder sachlichen
Verhéltnisse des Versicherten auf den Versicherungsbeitrag aus?
§ 11 Anderung der fiir die Beitragsherechnung wesentlichen Umstande

(1) Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen héheren als den
vereinbarten Versicherungsbeitrag rechtfertigt, kénnen wir von da ab diesen
hoheren Beitrag verlangen. Denn damit sichern wir eine hohere Gefahr ab.
Solche Umsténde kénnen folgende Anderungen sein:

e eine Erhhung der Jahresbruttolohnsumme, der Anzahl der Mitarbeiter oder
Mitglieder beim Berufs-Rechtsschutz fiir Selbststandige, Rechtsschutz flr
Firmen und Vereine gem. § 24,

e gine Erhhung der Mitarbeiterzahl beim Privat-, Berufs- und Verkehrs-
Rechtsschutz flir Selbststandige gem. § 28, auch inkl. des XXL-Bausteins
nach § 28 a, bei der KLAUSEL ZU DEN §§ 24 UND 28, VERTRAGS-RECHTS-
SCHUTZ FUR HILFSGESCHAFTE UND EINGEKAUFTE DIENSTLEISTUNGEN VON
SELBSTSTANDIGEN, oder beim SPEZIAL-STRAF-RECHTSSCHUTZ,

e eine Erhohung des Gesamtjahresumsatzes beim Firmenvertrags-Rechts-
schutz gem. den §§ 24 Abs. 2 b) und 28 Abs. 3 b),

e gine Erhhung der Jahresbruttomiete beim Vermieter-Rechtsschutz, § 29,

e ein weiteres oder mehrere weitere Fahrzeuge im Verkehrs-Rechtsschutz,

§ 21 Abs. 3 bis 10,

e eine Steigerung der Betriebsflache beim Landwirtschafts- und Verkehrs-
Rechtsschutz, § 27.

Wenn wir diese hohere Gefahr auch gegen einen héheren Beitrag nicht versi-

chern kdnnen, missen wir die Absicherung gegen diese Gefahr ausschlieBen.

In folgenden Féllen konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:

e |hr Beitrag erhoht sich um mehr als 10 Prozent oder

e wir lehnen die Absicherung der hoheren Gefahr ab.

In diesen Fallen kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem

lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist, ohne eine Frist kiindigen. In unserer

Mitteilung mussen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erhalten haben, miissen

wir unser Recht auf Beitragsanderung innerhalb eines Monats ausiiben.

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren als

den vereinbarten Versicherungsbeitrag rechtfertigt, kdnnen wir von da ab nur

noch diesen niedrigeren Beitrag verlangen. Sie missen uns diesen Umstand
innerhalb von zwei Monaten anzeigen. Wenn Sie uns nach Ablauf von zwei

—
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Monaten informieren, wird Ihr Versicherungsbeitrag erst zu dem Zeitpunkt her-

abgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.

Wenn wir Sie zumindest in Textform auffordern, uns die zur Beitragsberech-

nung entsprechenden erforderlichen Angaben zu machen, miissen Sie uns

diese innerhalb eines Monats zuschicken. Wenn Sie dieser Verpflichtung nicht
nachkommen, kdnnen wir den Versicherungsvertrag mit einer Frist von einem

Monat kiindigen. Es sei denn, Sie weisen uns nach, dass Sie nicht vorsatzlich

oder grob fahrldssig gehandelt haben.

(Erlauterung fir ,grob fahrldssiges Verhalten“: Jemand verletzt die im Verkehr

erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBe.)

In folgenden Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

e Sie machen innerhalb der Frist vorsétzlich falsche Angaben.

e Sie unterlassen vorsatzlich erforderliche Angaben.

e Der Versicherungsfall tritt spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein,
zu dem Sie uns iber die Gefahrerhdhung hétten informieren missen. lhr
Versicherungsschutz entféllt nicht, wenn uns die zur Beitragsberechnung
erforderlichen Angaben bereits bekannt waren.

Wenn Sie grob fahrldssig Angaben verschwiegen oder unrichtige Angaben

gemacht haben, konnen wir den Umfang unserer Leistungen kiirzen, und zwar

in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechendem Verhéltnis.

Sie miissen nachweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt haben.

(Erlauterung fir ,grob fahrldssiges Verhalten“: Jemand verletzt die im Verkehr

erforderliche Sorgfalt in ungew6hnlich hohem MaBe.)

Ausnahme: In folgenden Féllen haben Sie trotzdem Versicherungsschutz:

e Sie weisen uns nach, dass die Veranderung weder den Eintritt des Versiche-
rungsfalls beeinflusst noch den Umfang unserer Leistung erhéht hat.

e Die Frist fir unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht gekiindigt.

Die soeben beschriebenen Regelungen werden nicht angewandt, wenn

e die Veranderung so unerheblich ist, dass diese nicht zu einer Erhéhung der
Beitrége flihren wiirde oder

e ersichtlich ist, dass diese Verdnderung mitversichert sein soll.
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Was geschieht, wenn das versicherte Interesse wegféllt?
§ 12 Wegfall des versicherten Interesses

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr nétig, weil sich die duBeren Umsténde ge-

andert haben?

(Beispiel: Sie teilen uns mit, dass Sie kein Auto mehr haben.)

Dann gilt Folgendes (sofern nichts anderes vereinbart ist):

(1) Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die duBeren Umstande

geédndert haben.

Beitrdge stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

Der Versicherungsschutz besteht tiber lhren Tod hinaus bis zum Ende der Ver-

sicherungsperiode. Dies gilt, wenn der Beitrag am Todestag gezahlt war und

die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden beendet ist. Wenn der nichste

fallige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder flir den gezahlt wurde, wird anstelle

des Verstorbenen Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach

dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsvertrag vom Todestag an be-

endet wird.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbst genutzte Wohnobjekt

(Wohnung oder Einfamilienhaus) wechseln, geht der Versicherungsschutz auf

das neue Wohnobjekt (iber, wenn sich dieses in Deutschland befindet. Einge-

schlossen bleiben Versicherungsfélle

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten, soweit

sie in Zusammenhang mit der Eigennutzung dieses Wohnobjektes stehen,
e die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplantem oder
tatséchlichem Bezug eintreten.

(4) Wechseln Sie ein bislang versichertes Objekt, das Sie fir Ihre gewerbliche,
freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit selbst nutzen, findet Absatz
3 entsprechende Anwendung. Dies gilt aber nur unter folgender Voraussetzung:
Das neue Objekt darf nach unserem Tarif weder nach GroBe noch nach Miet-
oder Pachththe zu einem héheren als den vereinbarten Beitrag flihren.

S|
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Welche Folgen hat ein Umzug ins Ausland fiir Ihren Vertrag mit uns?
§ 12a Vertragsbeendigung bei Umzug ins Ausland, Anzeigepflicht

Sie haben Ihren Sitz, Erstwohnsitz oder stdndigen Aufenthalt im Ausland: Der
Vertrag endet ab diesem Zeitpunkt. Sie miissen uns einen Sitz, Erstwohnsitz oder
standigen Aufenthalt im Ausland unverziiglich anzeigen und die behordliche Besta-
tigung zur Kenntnis bringen.
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(Erlauterung: Unverzlglich heiBt nicht unbedingt ,sofort, sondern ,,ohne schuld-
haftes Zogern“ bzw. ,s0 schnell wie eben mdglich“.)

In welchen Féllen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden?
§ 13 Kiindigung nach Versicherungsfall

(1) Wenn wir Inhren Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung ver-
pflichtet sind, kdnnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen.

(2) Ist ein Versicherungsfall eingetreten und besteht fiir diesen Versicherungs-

schutz, kdnnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen. Sind mindestens zwei Ver-

sicherungsfélle innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten und besteht fir diese

Versicherungsschutz, kénnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig

kiindigen.

Die Kiindigung muss Ihnen beziehungsweise uns spétestens einen Monat nach

Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes geméB Absatz 1 oder Anerkennung

der Leistungspflicht gemaB Absatz 2 in Textform zugegangen sein.

lhre Kiindigung wird sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam.

Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung zu jedem spéteren Zeit-

punkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Versicherungsjahres wirksam wird.

Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten haben, wirk-

sam.

—
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Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?
§ 14 Gesetzliche Verjahrung

(1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirger-
lichen Gesetzbuchs.

(2) Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet
haben, ist die Verjahrung ausgesetzt. Die Aussetzung wirkt von der Anmeldung
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht
(Das heiBt: bei der Berechnung der Verjahrungsfrist berticksichtigen wir zu
lhren Gunsten den Zeitraum von der Meldung bis zum Eintreffen unserer Ent-
scheidung bei Ihnen nicht).

Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?
§ 15 Rechtsstellung mitversicherter Personen

(1) Versicherungsschutz besteht fiir Sie und im jeweils bestimmten Umfang fir die
in den §§ 21 bis 30 a, in der KLAUSEL ZU DEN §§ 25, 26 UND 30, SINGLE-
RECHTSSCHUTZ oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Personen.
Versicherungsschutz besteht auBerdem flir Anspriiche, die natrlichen Perso-
nen kraft Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person
verletzt oder getotet wurden.

(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben
lhre ndchsten Angehdrigen Versicherungsschutz und kénnen damit Unterhalts-
anspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen. Eine ,nattirliche Person”
ist ein Mensch, eine ,juristische Person* ist dagegen zum Beispiel eine GmbH,
eine Aktiengesellschaft oder ein eingetragener Verein.

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten sinngeméas auch
fir die mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, konnen Sie
dem widersprechen.

(Warum konnen Sie widersprechen, wenn eine mitversicherte Person Versi-
cherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kénnen
zum Beispiel bestimmen, ob wir Kosten fiir mitversicherte Personen bezahlen
sollen.)

Ausnahme: Bei Ihrem ehelichen/eingetragenen Lebenspartner konnen Sie
nicht widersprechen.

—
S

Was ist bei Anzeigen und Erklarungen zu beachten?
§ 16 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderung

Richten Sie bitte alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen
als zustandig bezeichnete Geschéftsstelle. Sie sollten auch dann in Textform er-
folgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag
vorgesehen ist.
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Was ist im Versicherungsfall zu beachten?
3. OBLIEGENHEITEN, RECHTSWEG

Welche Rechte und Pflichten bestehen im Versicherungsfall?
§ 17 Verhalten im Versicherungsfall/Erfiillung von Obliegenheiten

Obliegenheiten bezeichnen sdmtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicher-
ten Personen beachten miissen, um den Anspruch auf Versicherungsschutz zu
erhalten.

(1) Was miissen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungs-
schutz brauchen?
a) Sie mlssen uns den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenen-
falls auch telefonisch.
(,Unverziiglich“ heiBt nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes
Zbégern* bzw. ,S0 schnell wie eben moglich®.)
b) Sie miissen uns
e vollsténdig und wahrheitsgemas iiber samtliche Umsténde des Ver-
sicherungsfalls unterrichten,
e alle Beweismittel angeben und
e Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.
c) Kosten verursachende MaBnahmen miissen Sie nach Mdglichkeit mit uns
abstimmen, soweit dies fir Sie zumutbar ist.
(Beispiele fir kostenverusachende MaBnahmen: die Beauftragung eines
Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels.)
d) Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Mdglichkeit flir die
Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen, siehe § 82 VWG.
Wir bestétigen lhnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der flr den
konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie jedoch MaBnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interes-
sen,
e bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt haben und
e entstehen durch solche MaBnahmen Kosten?
Dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Bestatigung des Versiche-
rungsschutzes vor Einleitung dieser MaBnahmen zu tragen gehabt hétten.
Den Rechtsanwalt kdnnen Sie auswéahlen.
Wir wéhlen den Rechtsanwalt aus,
e wenn Sie das verlangen oder
e wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftra-
gung eines Rechtsanwalts notwendig erscheint.
(4) Wenn wir den Rechtsanwalt auswahlen, beauftragen wir ihn in Ihrem Namen.
Fir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind wir nicht verantwortlich.
(5) Sie milssen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:
e |hren Rechtsanwalt vollstdndig und wahrheitsgeméas unterrichten,
e ihm die Beweismittel angeben,
e ihm die mdglichen Auskiinfte erteilen,
e ihm die notwendigen Unterlagen beschaffen und
e uns auf Verlangen Auskunft tiber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.
Wenn Sie eine der in Absatz 1 und 5 genannten Obliegenheiten vorsétzlich
verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz.
Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung zu kiirzen, und zwar in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis.
(Erlauterung fiir ,grob fahrlassiges Verhalten“: Jemand verletzt die erforderliche
Sorgfalt in ungewohnlich hohem MaBe.)
Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit nach Eintritt des
Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies zum vollstdndigen oder teilweisen
Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir
Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder
E-Mail) iber diese Pflichten informiert haben.
Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.
Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen: Sie weisen
nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war flr
e den Eintritt des Versicherungsfalls,
e die Feststellung des Versicherungsfalls oder
e die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung (zum Beispiel: Sie haben
die Einlegung des Rechtsmittels mit uns nicht abgestimmt. Wir hatten jedoch
auch bei rechtzeitiger Abstimmung die Kosteniibernahme bestétigt.)
Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegenheit
arglistig verletzt haben.
(7) entfallt
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(8) Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen kdnnen Sie nur mit unserem
schriftlichen Einversténdnis abtreten. (,Abtreten” heiBt: Sie tbertragen Ihre
Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegentiber haben, auf lhren
Rechtsanwalt oder eine andere Person.) Unser Einverstandnis bedarf der
Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete
Anspriiche gegen uns haben (zum Beispiel: Sie sind mit der Bezahlung einer
Gerichtskostenrechnung ausnahmsweise in Vorleistung getreten.).

Wenn wir Sie von noch nicht bezahlten Kostenrechnungen freistellen sollen,
liegt kein auf Geld gerichteter Anspruch vor.

Wenn ein anderer (zum Beispiel: Ihr Prozessgegner) Ihnen Kosten der Rechts-
verfolgung erstatten muss, dann geht dieser Anspruch auf uns tber. Aber nur
dann, wenn wir die Kosten bereits beglichen haben.

Sie mussen uns die Unterlagen aushandigen, die wir brauchen, um diesen An-
spruch durchzusetzen. Bei der Durchsetzung des Anspruchs miissen Sie auch
mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsétzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten von
den anderen nicht erstattet bekommen, dann miissen wir (iber die geleisteten
Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten. Ob Sie uns die bereits
geleisteten Kosten zu erstatten haben, bleibt hiervon unberiihrt und richtet sich
nach den allgemeinen Rechtsvorschriften.

Wenn Sie grob fahrlédssig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Sie mussen beweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt haben.
(Erlduterung fir ,grob fahrldssiges Verhalten*: Jemand verletzt die im Verkehr
erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBe.)

Hat Ihnen ein anderer (zum Beispiel: Inr Prozessgegner) Kosten der Rechtsver-
folgung erstattet und wurden diese zuvor von uns gezahlt? Dann miissen Sie
uns diese Kosten zurlickzahlen.

—
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§ 18 entfallt

Wohin konnen Sie sich bei Unzufriedenheit mit uns wenden?
§ 19 (Beschwerdestellen)

(1) Unser Interesse ist es, Sie mit unseren Leistungen zufrieden zu stellen. Sollte
uns das einmal nicht gelingen, nehmen Sie am besten direkt Kontakt zu uns
auf, um die Sache zu kléaren:

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
Augustaanlage 25

68165 Mannheim

Telefon: +49 621 4204-888

Telefax: +49 621 4204-180

E-Mail: info@nrv-rechtsschutz.de

Dariber hinaus haben Sie auch folgende Moglichkeiten:

(2) Versicherungsombudsmann
Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind, kon-
nen Sie sich an den Ombudsmann flr Versicherungen wenden:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Tel.: +49 800 3696-000
Fax.: +49 800 3699-000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de
Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und fiir Verbrau-
cher kostentfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an
dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Verbraucher, die diesen Vertrag online (zum Beispiel Uber eine Webseite oder
per E-Mail) abgeschlossen haben, konnen sich mit ihrer Beschwerde auch
online an die Plattform wenden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. lhre Be-
schwerde wird dann Gber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann
weitergeleitet.

(3) Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden, knnen Sie sich auch an die flir
uns zustéandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen
wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht;
Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Tel.: +49 800 2 100-500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfal-
le nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten. Bitte
beachten Sie jedoch, dass hierfiir kein Versicherungsschutz besteht (siehe § 3
Abs. 2 h)).
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Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag zustiandig und
welches Recht ist anzuwenden?
§ 20 Zustéandiges Gericht/anzuwendendes Recht

(1) Klagen gegen das Versicherungsunternehmen:

Wenn Sie uns verklagen wollen, kdnnen Sie die Klage an folgenden Orten ein-

reichen:

e Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fir Ihren Vertrag
zusténdigen Niederlassung,

e oder wenn Sie eine nattirliche Person sind, auch am Gericht lhres Wohnsit-
zes. (Eine ,natlrliche Person* ist ein Mensch, im Gegensatz zur ,juristischen
Person*, das ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein). Haben
Sie keinen Wohnsitz, kdnnen Sie die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen
Aufenthalts einreichen.

(2) Klagen gegen den Versicherungsnehmer:

Wenn wir Sie verklagen missen, kdnnen wir die Klage an folgenden Orten ein-

reichen:

» o \Nenn Sie eine natlrliche Person sind, am Gericht Inres Wohnsitzes. Haben
Sie keinen Wohnsitz, kdnnen wir die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen
Aufenthalts einreichen.

e \Wenn Ihr Wohnsitz oder Ihr gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist, am Sitz unseres Versicherungsunternehmens
oder am Sitz der flr Ihren Vertrag zustandigen Niederlassung.

e \Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine Offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine einge-
tragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an Ihrem Sitz oder lhrer
Niederlassung zustandig.

(3) Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

In welchen Formen wird der Versicherungsschutz angeboten?
4. FORMEN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

§§ 21 bis 25a entfallt
§ 26 KLASSIK-GARANT mit Baustein FLEXIBILITAT

(1) Sie haben Versicherungsschutz fir

e |hren privaten Bereich,

¢ |hre berufliche, nichtselbststandige Tatigkeit (zum Beispiel als Arbeitnehmer,
Beamter, Richter),

Im privaten und beruflichen Bereich sind sie in Ihrem Verkehrsbereich versi-

chert, wenn Sie rechtliche Interessen als

e Eigentumer,

e Halter,

o Mieter,

e | easingnehmer,

e Erwerber,

e Fahrer

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhdngern

wahrnehmen.

Das Motorfahrzeug oder der Anhdnger muss entweder

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie oder auf den
versicherten Personenkreis zugelassen sein,
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e auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Num-
mernschild) versehen sein oder
e zum voriibergehenden Gebrauch von lhnen gemietet sein.
Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Motorfahrzeuge
versichert.
Sie haben auch Versicherungsschutz als Teilnehmer am offentlichen und priva-
ten Verkehr als
e FuBganger,
e Fahrgast,
e Radfahrer und
e Fahrer von Pedelecs.
Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im
Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbst-
standigen Tatigkeit wahrnehmen. Wann liegt eine sonstige selbststandige Tétig-
keit vor?
Wenn Einkiinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen,
die keine Einkiinfte aus nichtselbststandiger Tétigkeit (zum Beispiel L6hne oder
Gehélter) oder Einkiinfte aus Rente sind.
Es besteht auch kein Versicherungsschutz flir die Wahrnehmung der recht-
lichen Interessen in der Eigenschaft als Eigentiimer eines Grundstticks,
Geb&udes oder Gebaudeteils.
Mitversichert sind
e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder der im Versicherungsschein
genannte sonstige Lebenspartner,
e |hre und des versicherten Lebenspartners minderjahrigen
—Kinder,
— Adoptivkinder,
— Pflegekinder,
— Stiefkinder,
e |hre und des versicherten Lebenspartners, in keiner ehelichen/eingetragenen
Lebenspartnerschaft lebenden, volljahrigen
— Kinder,
— Adoptivkinder,
— Pflegekinder,
— Stiefkinder,
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte, beruf-
liche Tatigkeit ausiiben und hierflir ein Einkommen erhalten.
Sind die vorgenannten Voraussetzungen fir die Mitversicherung des Kindes
weggefallen?
Dann besteht Versicherungsschutz im bisherigen Umfang bis zum Ende des
Versicherungsjahres weiter, wenn das Kind bis spétestens zum Beginn des
folgenden Versicherungsjahres einen eigenen Versicherungsvertrag nach
§§ 26, 26b und gemaB §§ 21, 23, 25, 27 oder 28 gemal der Allgemeinen
Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB) ohne KLASSIK-GARANT
abschlieBt. Fir den sich unmittelbar anschlieBenden Versicherungsvertrag
des Kindes gilt keine Wartezeit,
lhre minderjahrigen Nichten, Neffen und Patenkinder und die Ihres mitver-
sicherten Lebenspartners wéhrend der Beaufsichtigung durch Sie oder durch
Ihren mitversicherten Lebenspartner,
die in Ihrem Haushalt lebenden unverheirateten Enkel und unentgeltlich
anvertrauten Tageskinder bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine
auf Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit ausiiben und hierfiir ein Einkommen
erhalten. Die Enkel und Tageskinder diirfen allerdings nicht in einer eingetra-
genen oder sonstigen Lebenspartnerschaft leben. Diese Kinder miissen sich
dartiber hinaus im Zeitpunkt des Versicherungsfalles unter Ihrer Aufsicht oder
unter Aufsicht Ihres mitversicherten Lebenspartners befinden und die Rechts-
schutzversicherung der Erziehungsberechtigten darf fiir den Versicherungsfall
nicht eintrittspflichtig sein.
alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Mit-
fahrer eines Kraftfahrzeuges oder Anhéngers.
Voraussetzung ist:
Das Kraftfahrzeug oder der Anhanger ist
—auf Sie, Inren mitversicherten Lebenspartner oder die mitversicherten
Kinder zugelassen oder
— auf den Namen von Ihnen, des mitversicherten Lebenspartners oder der
mitversicherten Kinder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes
Nummernschild) oder Versicherungsplakette versehen oder
—von lhnen, dem mitversicherten Lebenspartner oder den mitversicherten
Kindern gemietet.

(3) Der Versicherungsschutz umfasst:
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a) Schadenersatz-Rechtsschutz §2a),
b) Arbeits-Rechtsschutz §2h),
¢) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht §24d),

jedoch besteht kein Versicherungsschutz in der

Eigenschaft als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter und

Leasingnehmer von Motorfahrzeugen zu Wasser und in der Luft,
d) Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten §2¢),
e) Sozialgerichts-Rechtsschutz §21),
f) Verwaltungs-Rechtsschutz §29),
g) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz §2h),
h) Straf-Rechtsschutz §21i),
i) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2j),
j) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts-,

Betreuungs- und Erbrecht § 2 k),
k) Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten §2n).

Der Arbeits-Rechtsschutz kann ausgeschlossen werden.

Wenn wir einen Versicherungsfall im Verkehrsbereich tibernehmen sollen, mis-

sen folgende Bedingungen erflllt sein:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahr-
erlaubnis haben.

e Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu flihren.

e Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (so-
genanntes Nummernschild) oder Versicherungsplakette haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoBen wird? Dann besteht

Versicherungsschutz nur flir digjenigen versicherten Personen, die von diesem

VerstoB nichts wussten. Das heiBt, die Personen haben ohne Verschulden

oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstoB grob fahrlés-

sig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend

der Schwere des Verschuldens.

(Erlauterung fir ,,grob fahrlassiges Verhalten®: Jemand verletzt die allgemein

Ubliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBe.)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahr-

|&ssig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person weist nach, dass der VerstoB nicht ursachlich war flir

e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Haben Sie ausschlieBlich eine gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbst-

standige Tatigkeit aufgenommen, wandelt sich der Versicherungsschutz ab dem

Eintritt dieses Umstandes um und zwar

e in einen Verkehrs-Rechtsschutz nach § 21 Abs. 3 bis 10 gemaB der Allge-
meinen Bedingungen flir die Rechtsschutzversicherung (ARB) ohne KLASSIK-
GARANT und

e in einen Privat-Rechtsschutz flir Selbststandige nach § 23 gemas der Allge-
meinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB) ohne KLASSIK-
GARANT.

Sie kdnnen jedoch innerhalb von sechs Monaten nach der Umwandlung die

Beendigung des Versicherungsschutzes nach § 21 verlangen. Verlangen Sie

dies spéter als zwei Monate nach Eintritt der fir die Umwandlung des Versiche-

rungsschutzes ursachlichen Tatsachen, endet der Versicherungsschutz nach §

21 erst mit Eingang Ihrer entsprechenden Erklarung.

Auf Sie, Ihren mitversicherten Lebenspartner oder die mitversicherten Kinder ist

seit mindestens sechs Monaten kein Motorfahrzeug und kein Anhénger zuge-

lassen bzw. mit einem Versicherungskennzeichen auf lhren oder deren Namen

versehen: Sie kdnnen verlangen, dass der Versicherungsschutz in einen Pri-

vat- und Berufs-Rechtsschutz nach § 25 geméaB der Allgemeinen Bedingungen

flr die Rechtsschutzversicherung (ARB) ohne KLASSIK-GARANT umgewandelt

wird. Werden die fir die Umwandlung des Versicherungsschutzes ursachlichen

Tatsachen dem Versicherer spéter als zwei Monate nach ihrem Eintritt ange-

zeigt, erfolgt die Umwandlung des Versicherungsschutzes erst ab Eingang der

Anzeige.



§ 26a Baustein EXKLUSIV

Im Rahmen des Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir Nichtselbststéndige
nach § 26 kénnen Sie diesen Baustein zusatzlich versichern.
(1) Es sind zusétzlich versichert:
Personen, die mit Ihnen oder Ihrem mitversicherten Lebenspartner verwandt
oder verschwagert sind.
Vorausgesetzt ist: Diese Personen
e |eben mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft (Lebens- und Wirtschafts-

gemeinschaft) und

e sind an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet.
Ist die KLAUSEL ZU § 26 SINGLE-RECHTSSCHUTZ vereinbart, besteht dagegen
fur Personen, die lediglich mit lhrem Lebenspartner verwandt oder verschwa-
gert sind, kein Versicherungsschutz.

(2) Sie haben einen erweiterten Versicherungsschutz in folgenden Bereichen:

3)

aa) Rechtsschutz im Zusammenhang mit einer
Aufhebungsvereinbarung:
Im Arbeits-Rechtsschutz nach § 26 Abs. 3 b) i. V. m. § 2 b) besteht
auch Versicherungsschutz in Ihrer Eigenschaft als Arbeitnehmer im
Zusammenhang mit einer Aufhebungsvereinbarung.
Besonderheit beim Versicherungsfall:
Abweichend von § 4 Abs. 1 Satz 5 ¢) gilt das vom Arbeitgeber unter-
schriebene Angebot einer Aufhebungsvereinbarung als Versicherungs-
fall.
Wir ibernehmen Kosten nach § 5, jedoch nicht mehr als insgesamt
1.000 EUR.
bb) Versicherungsschutz flr die Wahrnehmung Ihrer rechtlicher Interessen
aus Anstellungsverhéltnissen als gesetzlicher Vertreter juris-
tischer Personen mit einem Gesamtjahreseinkommen von nicht mehr
als 50.000,- EUR. Liegt das Gesamtjahreseinkommen dariiber, besteht
kein Versicherungsschutz, auch nicht anteilig.
Wir ibernehmen die Kosten nach § 5, jedoch nicht mehr als insgesamt
35.000 EUR.
Der Arbeits-Rechtsschutz darf nicht nach § 26 Abs. 4 ausgeschlossen sein.
Rechtsschutz in Widerspruchs- und Einspruchsverfahren im
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten:
Im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten nach § 26 Abs. 3 d)i.V.m. § 2 e)
besteht auch Versicherungsschutz in Widerspruchs- und Einspruchsverfah-
ren, die den Klagen vor Finanz- und Verwaltungsgerichten vorausgehen,
Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren im
Sozialgerichts-Rechtsschutz:
Im Sozialgerichts-Rechtsschutz nach § 26 Abs. 3 e) i. V. m. § 2 f) besteht
auch Versicherungsschutz in Widerspruchsverfahren, die den Klagen vor
deutschen Sozialgerichten vorausgehen,
Rechtsschutz im Verwaltungsrecht in nichtverkehrsrechtlichen
Angelegenheiten — Widerspruch und Klage:
Im Verwaltungs-Rechtsschutz in nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten
nach § 26 Abs. 3 1) i. V. m. § 2 g) bb) besteht auch Versicherungsschutz in
Widerspruchsverfahren, die den Klagen vor Verwaltungsgerichten voraus-
gehen,
Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts-, Betreuungs- und Erbrecht:
Im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts-, Betreu-
ungs- und Erbrecht geméas § 26 Abs. 3 j) i. V. m. § 2 k) besteht abweichend
von § 3 Abs. 2 g) Versicherungsschutz iber die beratende anwaltliche
Tétigkeit hinaus. Wir tibernehmen in diesem Fall die Kosten geméB § 5, je-
doch nicht mehr als insgesamt 1.000 EUR, im Betreuungsrecht nicht mehr
als 2.000 EUR,
Rechtsschutz im Zusammenhang mit Solar- oder Fotovoltaikanlagen:
Es besteht abweichend von § 26 Abs. 1 sowie § 3 Abs. 1 d) Versicherungs-
schutz fur die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen im unmittelbaren
Zusammenhang mit
e dem Erwerb,
e der Installation und
© dem Betrieb
einer thermischen Solar- oder Fotovoltaikanlage.
Vorausgesetzt ist:
e die Anlagenleistung ist auf maximal 15 kW begrenzt,
e (ie Anlage befindet sich in Ihrem Eigentum und der Eigentumserwerb der
Anlage ist nicht nur vortibergehend bezweck,
o (ie Anlage ist als Aufdachanlage auf einem Geb&ude in Deutschland an-
gebracht, das in Inrem Volleigentum als natiirliche Person steht.

Der Versicherungsschutz umfasst folgende Leistungsarten:

¢ Schadenersatz-Rechtsschutz §2a),
e Vertrags- und Sachen-Rechtsschutz §2d),
o Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten §26¢),
und zwar auch in Widerspruchs- und Einspruchsverfahren, die
den Klagen vor Verwaltungs- und Finanzgerichten vorausgehen,
e \/erwaltungs-Rechtsschutz § 2 ) bh),
in nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten und zwar
auch in Widerspruchsverfahren, die den Klagen
vor Verwaltungsgerichten vorausgehen,
e Straf-Rechtsschutz §21),
¢ Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2]),
Rechtsschutz im Urheberrecht §20),
Beratungs-Rechtschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren §2p).

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten — Erweiterung fiir Opfer
von Cyber-Straftaten (aktiver Straf-Rechtsschutz)

Im Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten gemaB § 26 Abs. 3 k) i.

V. m. § 2 n) besteht auch Versicherungsschutz fir die Erstattung einer
Strafanzeige bei Straftaten, die in unmitteloarem Zusammenhang mit der
privaten Nutzung elektronischer Daten/Medien (zum Beispiel im Internet,
in einem Intranet, in digitalen Kurznachrichten- oder Messangerdienste)
begangen wurden. Voraussetzung ist, dass Sie als Opfer der Straftat be-
troffen sind. Sie haben Versicherungsschutz firr die Beistandsleistung eines
Rechtsanwalts zur Erstattung einer Strafanzeige.

(Beispiel: In einem Gruppen-Chat sind Sie (iber einen langeren Zeitraum
belastigt worden. Sie stellen mit anwaltlicher Unterstiitzung Strafanzeige
gegen diese Person.)

Fir alle im Kalenderjahr eingetretenen Versicherungsfélle tibernehmen wir
insgesamt hochstens 250 EUR.

(3) Die Ausschlussklausel § 3 Abs. 2 f) bb) gilt nicht bei einem Anlagebetrag einer

privaten Kapitalanlage bis einschlieBlich 15.000 EUR.
Liegt der vereinbarte Anlagebetrag dartiber, besteht dagegen kein Versiche-
rungsschutz, auch nicht anteilig.

(4) a) Rechtsschutz fiir Vorbereitungshandlungen

st Versicherungsschutz nétig fir Tatigkeiten, die eine geplante, selbststan-

dige Tatigkeit vorbereiten sollen?

Versicherungsschutz besteht fiir Sie bzw. Ihren Lebenspartner fiir Tatig-

keiten, die eine geplante gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbst-

standige Tatigkeit von Ihnen oder Ihrem Lebenspartner vorbereiten sollen

(Vorbereitungshandlungen). Eine sonstige selbststandige Tatigkeit liegt vor,

wenn Einkiinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden

sollen, die keine Einkiinfte aus nichtselbststandiger Tatigkeit (zum Beispiel

L6hne oder Gehélter) oder Einkiinfte aus Rente sind.

Folgende Voraussetzungen mussen vorliegen:

e Die erste Vorbereitungshandlung erfolgt spater als ein Jahr nach Beginn
des Versicherungsvertrages nach § 26 i. V. m. § 26a,

e die selbststindige Tatigkeit wollen Sie erstmalig ausiiben und sie ist zu
dem Zeitpunkt der ersten Vorbereitungshandlung nach unserem Tarif
versicherbar, und

e Sie oder Inhr Lebenspartner schlieBen spatestens 6 Monate nach der
ersten Vorbereitungshandlung einen entsprechenden Versicherungsver-
trag riickwirkend bei uns ab. Dieser muss den tariflich gréBtmaglichen
Leistungsumfang und die tariflich héchste Selbstbeteiligung beinhalten.

Versicherungsschutz besteht in dem Umfang, in dem Sie oder Ihr Lebens-

partner den vorgenannten Versicherungsvertrag riickwirkend abschlieBen.

Eine eventuelle Wartezeit ist entsprechend § 4 Abs. (1) Sétze 2 und 3 zu

beriicksichtigen, wobei als Versicherungsbeginn im Sinne des § 4 (1) Satz

2 die Vornahme der ersten Vorbereitungshandlung gilt.

(Beispiel: Innerhalb von zwei Monaten nach der ersten Vorbereitungs-

handlung mieten Sie ein Objekt, das Sie fir Ihr geplantes Gewerbe nutzen

mdchten. Der Vermieter hat Sie jedoch (iber die vermietete Gebaudeflache
getduscht: Es besteht kein Versicherungsschutz, da das rechtswidrige Ver-
halten des Vermieters innerhalb von 2 Monaten nach Vornahme der ersten

Vorbereitungshandlung (Wartezeit) geschieht.)

Kommt der riickwirkend abzuschlieBende Versicherungsvertrag letztlich

nicht zustande, sind Sie verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu

erstatten.

Kein Rechtsschutz fiir Vorbereitungshandlungen besteht

e f(ir die Vorbereitung einer zweiten und jeder weiteren gewerblichen, frei-
beruflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit,

e im Zusammenhang mit der Vermietung oder Verpachtung von Grundstik-
ken, Gebauden oder Gebdudeteilen,
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e im Zusammenhang mit schuldrechtlichen Vertrégen iber Warenlieferun-
gen und Dienstleistungen im Sinne der
— KLAUSEL ZU DEN §§ 24 UND 28, FIRMENVERTRAGS-RECHTSSCHUTZ,
— KLAUSEL ZU DEN §§ 24 UND 28, FIRMENVERTRAGS-RECHTSSCHUTZ
XXL,
— KLAUSEL ZU § 28, VERTRAGS-RECHTSSCHUTZ FUR NIEDERGELASSE-
NE ARZTE UND ANDERE ANERKANNTE HEILBERUFE,
o fiir ein Risiko, dessen Einschluss nach den Annahmerichtlinien eine
Direktionsanfrage voraussetzt,
o f(ir andere Personen als Sie und lhren mitversicherten Lebenspartner,
e f(ir lhren Lebenspartner, wenn die KLAUSEL ZU § 26, SINGLE-RECHTS-
SCHUTZ vereinbart ist.

b) Vorsorge-Rechtsschutz

Ist ein anderer Versicherungsschutz nétig, weil sich die &uBeren Umstande

geédndert haben?

Versicherungsschutz besteht flr das neu entstandene Risiko ohne Einhal-

tung einer Wartezeit unter folgenden Voraussetzungen:

 Die duBeren Umstdnde haben sich spéter als ein Jahr nach Beginn des
Versicherungsvertrages nach § 26 i. V. m. § 26a geéndert,

e das neue Risiko entsteht bei Ihnen bzw. bei der betroffenen mitversicher-
ten Person erstmalig und zu dem Zeitpunkt der Entstehung ist dieses
Risiko nach unserem Tarif versicherbar, und

 Sie oder eine betroffene mitversicherte Person schlieBen spéatestens 6
Monate nach Entstehung des Risikos einen entsprechenden Versiche-
rungsvertrag rickwirkend bei uns ab — mit tariflich gréBtmaglichem
Leistungsumfang und tariflich hdchster Selbstbeteiligung.

Kommt dieser Vertrag letztlich nicht zustande, sind Sie verpflichtet, uns die

entstandenen Kosten zu erstatten. Handelt es sich bei der Anderung der

auBeren Umstande um einen neuen Lebenspartner des Versicherungsneh-
mers und haben Sie nicht lediglich einen Single-Rechtsschutz versichert,
reicht es zu seiner Mitversicherung aus, diese riickwirkend spétestens

6 Monate nach Begriindung der Lebenspartnerschaft in Textform zu verlan-

gen. Verlangen Sie die Mitversicherung nicht, sind Sie verpflichtet, uns die

entstandenen Kosten zu erstatten.

Kein Vorsorge-Rechtsschutz besteht

o f{ir die Austibung einer zweiten und jeder weiteren gewerblichen, freibe-
ruflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit,

e als Vermieter oder Verpéchter von Grundstiicken, Geb&uden oder Gebéu-
deteilen,

e im Vermdgensschaden- und Anstellungsvertrags-Rechtsschutz gem.
§21),

e im Zusammenhang mit schuldrechtlichen Vertrgen iber Warenlieferun-
gen und Dienstleistungen im Sinne der
— KLAUSEL ZU DEN §§ 24 UND 28, FIRMENVERTRAGS-RECHTSSCHUTZ,
— KLAUSEL ZU DEN §§ 24 UND 28, FIRMENVERTRAGS-RECHTSSCHUTZ

XXL,
— KLAUSEL ZU § 28, VERTRAGS-RECHTSSCHUTZ FUR NIEDERGELASSE-
NE ARZTE UND ANDERE ANERKANNTE HEILBERUFE,
e f{ir ein Risiko, dessen Einschluss nach den Annahmerichtlinien eine
Direktionsanfrage voraussetzt.
Verzicht auf den Einwand der Vorvertraglichkeit
Ist ein Versicherungsfall vor Vertragsbeginn eingetreten, haben Sie Versiche-
rungsschutz, wenn
e der Baustein EXKLUSIV (§ 26a) mindestens seit finf Jahren ununterbrochen
bei uns versichert ist,
e Sie nicht vor Ablauf der flinf Jahre Kenntnis vom Versicherungsfall erhalten
haben.
In Abwandlung von § 4 Abs. 1 Satz 1 miissen die Voraussetzungen des Versi-
cherungsfalles nach § 4 Abs. 1 Satz 5 a) bis c) also lediglich vor Beendigung
des Versicherungsschutzes eingetreten sein. Die Bestimmung zur Wartezeit
nach § 4 Abs. 1 Satz 2 und Satz 3 sowie die Ausschliisse nach § 4 Abs. 3 a).
Abs. 4 bis 6 gelten dann nicht.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich in Erweiterung des § 26 Abs. 1 auch
auf Ihre selbststéndige Tatigkeit und die lhres Lebenspartners, wenn
e Sie oder Inr Lebenspartner keine Mitarbeiter beschéftigen und
e der Gesamtumsatz aus Ihrer selbststandigen Tatigkeit und der Ihres Lebens-
partners zusammen in den letzten 12 Monaten vor dem Versicherungsfall
hdchstens 22.000 Euro betrug.
(Erlduterung: Der Gesamtumsatz ist die Summe aller vereinnahmten Erlose, die
Sie und Ihr Lebenspartner einzeln oder gemeinsam pro Kalenderjahr aus dieser
Tétigkeit erzielen.).

Die Nebentatigkeit Ihres Lebenspartners ist allerdings nicht versichert, wenn
die KLAUSEL ZU § 26, SINGLE-RECHTSSCHUTZ vereinbart ist.

(Beispiel: Sie verkaufen selbst hergestellte Topferware. Auf der Fahrt zur Ihrer
Verkaufsveranstaltung geraten Sie unverschuldet in einen Verkehrsunfall und
werden verletzt. Sie machen Schmerzensgeldanspriiche geltend.).
Ausnahme: Versicherungsschutz besteht nicht in der Leistungsart Vertrags-
und Sachen-Rechtsschutz nach § 26 Abs. 3 ¢) i. V. m. § 2 d), es sei denn Sie
nehmen rechtliche Interessen aus Versicherungsvertragen war.

Wir ziehen die vereinbarte Selbstbeteiligung nach § 5 Abs. 3 ¢) nicht von den
von uns zu tragenden Kosten ab, wenn wir lhnen den Rechtsanwalt vermittelt
haben und die Angelegenheit durch eine Erstberatung erledigt wurde.

(8) Die Wartezeit geméaB § 4 Abs. 1 Satz 2 entfallt im Verkehrsbereich.
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§ 26b KLASSIK-GARANT

(1) Sie haben Versicherungsschutz nach § 26 KLASSIK-GARANT mit Baustein

Flexibilitdt mit nachfolgenden Besonderheiten:

(2) a) Abweichend von § 4 Abs. 1, Satz 2 besteht fiir die Leistungsart Arbeits-
Rechtsschutz nach § 26 Abs. 3 b) i. V. m. § 2 b) Versicherungsschutz erst
flr Versicherungsfélle, die nach Ablauf von 6 Monaten nach Versiche-
rungsbeginn (Wartezeit) eingetreten sind.

b) Abweichend von § 3 Abs. 2 f) bb) haben Sie keinen Versicherungsschutz
flr die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in ursachlichem Zusam-
menhang mit jeglicher Kapitalanlage und deren Finanzierung.

c¢) Abweichend von § 2 j) haben Sie Versicherungsschutz fir die Wahrneh-
mung der rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Ordnungswidrigkei-
tenverfahren nur dann, wenn Ihnen ein Fahrverbot droht.

§§ 27 bis 28a entfillt
§ 29 Baustein Wohnung/Grundstiick

(1) Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie Grundstiicke, Geb&ude oder Gebau-
deteile in einer der folgenden Eigenschaften nutzen: als
a) FEigentiimer,
b) Vermieter,
) Verpéchter,
) Mieter,
) Péchter,
f) sonstiger Nutzungsberechtigter.
Die Eigenschaften und das Grundstlick, Gebdude oder Gebdudeteil miissen im
Versicherungsschein angegeben sein. Einer Wohneinheit zuzurechnende Gara-
gen oder Kraftfahrzeug-Abstellpldtze sind eingeschlossen.
Grundstiick, Geb&ude oder Gebaudeteil miissen sich in Deutschland befinden.
Der Versicherungsschutz umfasst:

D OO0

S

a) Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz §20),
b) Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten §2¢e
c¢) Straf-Rechtsschutz §2i
d) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2]j

§ 29a ERWEITERUNG Baustein Wohnung/Grundstiick

Diese Erweiterung kénnen Sie nur zu einem Rechtsschutz fiir Eigenttimer und
Mieter von Wohnungen und Grundstlicken abschlieBen.
(1) Sie haben eine Wohneinheit nach § 29 versichert? Dann erstreckt sich der

Versicherungsschutz in der versicherbaren Eigenschaft nach § 29 Abs. 1 a), d),

e) oder f) auf alle

¢ in Deutschland befindlichen,

e privat und

e selbst genutzten

Wohneinheiten.

Ebenfalls versichert in den vorgenannten Eigenschaften sind in

Deutschland befindliche, privat und selbst genutzte Wohneinheiten

— Ihres ehelichen/eingetragenen Lebenspartners oder des im Versicherungs-
schein genannten sonstigen Lebenspartners,

— Ihrer bzw. des versicherten Lebenspartners minderjéhrigen Kinder, Adoptiv-,
Pflege- und Stiefkinder,

— Ihrer bzw. des versicherten Lebenspartners, in keiner ehelichen/eingetrage-
nen Lebenspartnerschaft lebenden, volljahrigen Kinder, Adoptiv-, Pflege- und
Stiefkinder, bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf Dauer ange-
legte, berufliche Tatigkeit austiben und hierflr ein Einkommen erhalten.



(2) Indenin § 29 Abs. 2 genannten Leistungsarten haben Sie einen erweiterten
Versicherungsschutz:
a) Rechtsschutz in Widerspruchs- und Einspruchsverfahren im Steuer-
Rechtsschutz vor Gerichten:
Sie haben Versicherungsschutz in Widerspruchs- und Einspruchsverfahren
gemaB § 29 Abs. 2 b) i. V. m. § 2 e), die einer Klage vor Verwaltungs- und
Finanzgerichten vorausgehen,
b) Rechtsschutz bei ErschlieBungs- und sonstigen Anliegerabgaben:
Die Ausschlussklausel § 3 Abs. 2 i) hat keine Geltung bei Streitigkeiten
wegen ErschlieBungs- und sonstigen Anliegerabgaben;
(3) Verzicht auf den Einwand der Vorvertraglichkeit
Ist ein Versicherungsfall vor Vertragsbeginn eingetreten, haben Sie Versiche-
rungsschutz, wenn
e der XXL-Baustein (§ 29a) mindestens seit fiinf Jahren ununterbrochen bei
uns versichert ist,
e Sie nicht vor Ablauf der fiinf Jahre Kenntnis vom Versicherungsfall erhalten
haben.
In Abwandlung von § 4 Abs. 1 Satz 1 mussen die Voraussetzungen des Versi-
cherungsfalles nach § 4 Abs. 1 Satz 5 a) bis c) also lediglich vor Beendigung
des Versicherungsschutzes eingetreten sein. Die Bestimmung zur Wartezeit
nach § 4 Abs. 1 Satz 2 und Satz 3 sowie die Ausschliisse nach § 4 Abs. 3 a),
Abs. 4 bis 6 gelten dann nicht.
Wir ziehen die vereinbarte Selbstbeteiligung nach § 5 Abs. 3 ¢) nicht von den
von uns zu tragenden Kosten ab, wenn wir lhnen den Rechtsanwalt vermittelt
haben und die Angelegennheit durch eine Erstberatung erledigt wurde.

—
e

§§ 30 und 30a entfallt
KLAUSEL ZU § 26, SINGLE-RECHTSCHUTZ

(1) Sie sind unverheiratet, leben nicht in einer ehelichen/eingetragenen Lebens-
partnerschaft und haben mit uns auch nicht vereinbart, dass ein sonstiger Le-
benspartner mitversichert sein soll? Dann besteht abweichend von § 26 Abs. 2
kein Versicherungsschutz fir Ihren ehelichen, eingetragenen oder sonstigen

Lebenspartner und fiir allein tber Ihren Lebenspartner mitversicherte Personen.

—
G

Fiir den Fall, dass Sie heiraten oder eine eingetragene Lebenspartnerschaft
eingehen, erweitert sich Ihr Versicherungsschutz von diesem Zeitpunkt an nach
§ 26 Abs. 2 um die Mitversicherung flr den ehelichen oder eingetragenen
Lebenspartner.

Voraussetzung: Sie teilen uns die Heirat oder die Eintragung der Lebenspart-
nerschaft innerhalb von zwei Monaten mit. Erfolgt die Anzeige spéter als zwei
Monate, beginnt der Versicherungsschutz fiir Inren Lebenspartner erst mit dem
Eingang der Anzeige bei uns.

Von dem Zeitpunkt der Mitversicherung an kénnen wir den in unserem Tarif
geltenden, hoheren Beitrag verlangen.

SONDERBEDINGUNGEN ZU DEN ARB KLASSIK-GARANT Stand 01/2025:
SPEZIAL-STRAF-RECHTSSCHUTZ FUR PRIVATKUNDEN

Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes gibt, gelten die
§1,8§5Abs. 2a),8§§ 7 bis 14,16, 17, 19 und 20 der Allgemeinen Rechtsschutz-
bedingungen flir die Rechtsschutzversicherungen (ARB) KLASSIK-GARANT Stand
01/2024.
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Fiir welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz?
§ 1 Versicherte Risiken

Der Versicherungsschutz umfasst die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen
wegen des Vorwurfes der Verletzung von Vorschriften des
e Straf- und Ordnungswidrigkeitenrechts und
e Disziplinar- und Standesrechts.
Sie haben aber keinen Versicherungsschutz, wenn der Vorwurf in Zusammenhang
mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit
steht.
Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?
Wenn Einkiinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die
keine Einkiinfte aus nichtselbststandiger Tatigkeit (zum Beispiel Lohne oder Gehél-
ter) oder Einkiinfte aus Rente sind.
Der Versicherungsschutz hat folgenden Umfang:
a) Strafverteidigung,
und zwar die Verteidigung in Straf-, Ordnungswidrigkeiten-, Disziplinar- und
standesrechtlicher Verfahren einschlieBlich des Aufwands flr einvernehmliche
Beendigungen der Verfahren;
b) Kronzeugenregelung,
wenn Versicherte sich auf eine Kronzeugenregelung berufen;
¢) Durchsuchung,
und zwar bei Durchsuchungs- und BeschlagnahmemaBnahmen;
d) Verwaltungsrecht,
und zwar in Verwaltungs-, Besteuerungs-, Sozialrechts- und Arbeitsrechtsver-
fahren vor deutschen Behdrden und Gerichten, die dazu dienen, die Verteidi-
gung in Verfahren gem. a) zu untersttzen oder deren Einleitung zu verhindern;
e) Zeugenbetreuung (erweiterter Zeugenbeistand),
und zwar im Einvernehmen mit der NRV die Beistandsleistung durch einen
Rechtsanwalt fiir eine dritte Person, die als Entlastungszeuge in einem gegen
Versicherte eingeleiteten Straf- oder Ordnungswidrigkeitenverfahren vernom-
men wird;
f) Verfassungsrecht,
und zwar in Verfahren vor Verfassungsgerichten;
g) Straf- bzw. BuBgeldvollstreckungsverfahren;
h) Wiederaufnahmeverfahren;
i) Prozessbeobachtung,
und zwar die Beobachtung anderer Prozesse, die fr die Verteidigung in Verfah-
ren gem. a) von Bedeutung sein konnen, sofern wir zustimmen;
j) Die Tatigkeit des Rechtsanwaltes in Zusammenhang mit folgenden MaBnah-
men:
e Straf- und Zeugenentschadigung,
e Freiheitsentziehung,
e Entziehung der Fahrerlaubnis,
e Sanktion durch Berufs- oder Fahrverbot,
e \lermdgensabschdpfung (Verfall und Einziehung),
e \lermdgenssicherung, und zwar durch dinglichen Arrest,
e aktive und passive Dienstaufsichtsbeschwerde,
e Uberwachung der Telekommunikation,
e Online-Durchsuchung,
e erkennungsdienstliche Behandlung,
e korperliche Untersuchung;
k) Koordination,
soweit in einem Ermittlungsverfahren gegen Versicherte mehrere Beschuldigte
oder Zeugen betroffen sind, wobei unsere Zustimmung flr die Einschaltung
eines Anwaltes, dessen Aufgabe es ist, die Tatigkeit der Beschuldigtenverteidi-
ger und Zeugenbeistande zu koordinieren, erforderlich ist;
) Entschéadigung flr StrafverfolgungsmaBnahmen,
und zwar zur Durchsetzung von Anspriichen nach dem Gesetz (iber die
Entschadigung flir StrafverfolgungsmaBnahmen (StrEG), wobei damit unter
anderem die Entschadigung flir Urteilsfolgen und andere StrafverfolgungsmaB-
nahmen, wie die vorlaufige Festnahme, die Haft sowie die Beschlagnahme,
gemeint ist.

33



Wer ist versichert?
§ 2 Versicherte

Versichert sind

Sie als Versicherungsnehmer oder eine im Versicherungsschein genannte Per-
son,

Ihr ehelicher/eingetragener oder Ihr im Versicherungsschein genannter sonsti-
ger Lebenspartner,

lhre und des versicherten Lebenspartners minderjahrigen

e Kinder,

e Adoptivkinder,

e Pflegekinder,

o Stiefkinder,

lhre und des versicherten Lebenspartners, in keiner ehelichen/ eingetragenen
oder sonstigen Lebenspartnerschaft lebenden, volljahrigen

e Kinder,

e Adoptivkinder,

e Pflegekinder,

e Stiefkinder,

bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte, berufli-
che Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Sie konnen widersprechen, wenn ein anderer Versicherter als Ihr ehelicher oder
eingetragener Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung?
§ 3 Voraussetzung fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz, zeitlicher
Ausschluss

(1) Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall nach
Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Ende eingetreten ist.
Der Versicherungsfall ist in folgenden Fallen:

—
S
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a)

Strafverteidigung

Kronzeugenregelung

Verfassungsrecht

Straf- bzw. BuBgeldvollstreckungsverfahren

Prozessheobachtung

Koordination

die Tatigkeit des Rechtsanwaltes nach

die Einleitung des Ermittlungs-, Ordnungswidrigkeiten-, Disziplinar-

bzw. standesrechtlichen Verfahrens gegen Versicherte

Entschadigung fiir StrafverfolgungsmaBnahmen

die behdrdliche Anordnung

Durchsuchung

der Beginn der Durchsuchungs- oder BeschlagnahmemaBnahme

Verwaltungsrecht,

und zwar in Verwaltungs-, Besteuerungs-, Sozialrechts- und

Arbeitsrechtsverfahren vor deutschen Behdrden und Gerichten

die formliche Einleitung des Verfahrens

Zeugenbetreuung (erweiterter Zeugenbeistand)

die Aufforderung des Zeugen zur Aussage

bei einem

¢ Wiederaufnahmeverfahren zugunsten des Versicherten
der Antrag auf Wiederaufnahme des Verfahrens, und

¢ Wiederaufnahmeverfahren zuungunsten des Versicherten
die Er6ffnung des neuen Hauptverfahrens
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Y
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§1l),
§10),

§14),
§1e),

§1h).

Zeitlicher Ausschluss:

3)

Liegen mehreren Verfahren gemaB § 1 mehrere Versicherungsfalle zugrun-
de, die zeitlich und urséchlich zusammenhangen, besteht insgesamt kein
Versicherungsschutz, wenn der erste Versicherungsfall vor dem Beginn
des Rechtsschutzversicherungsvertrages nach § 7 ARB KLASSIK-GARANT
Stand 01/2024 datiert.

Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Anspruch auf Versiche-
rungsschutz erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung des Versiche-
rungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung geltend
gemacht wird.

Welche Kosten {ibernehmen wir und welche nicht?
§ 4 Leistungsumfang

(1) Wir tragen die den Versicherten entstehenden Kosten.
Hierzu gehdren

a)

Verfahrenskosten,

und zwar die Gerichtskosten, einschlieBlich der Entschadigung flr Zeugen
und Sachverstandige, die vom Gericht herangezogen werden.

Auch tragen wir die Kosten des Gerichtsvollziehers;

Rechtsanwaltskosten,

und zwar die angemessenen Geblihren eines vom Versicherten beauftrag-
ten Rechtsanwaltes sowie die Ublichen Auslagen.

(Wird mehr als ein Rechtsanwalt beauftragt, tragen wir die dadurch entste-
henden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswech-
sels tragen wir nicht.)

Soweit zuldssig konnen Sie statt eines Rechtsanwaltes auch einen Steuer-
berater oder Rechtslehrer einer deutschen Hochschule beauftragen.
Sachversténdigenkosten,

und zwar die angemessenen Kosten der Sachverstandigengutachten, die
Sie zur Unterstlitzung Ihrer Verteidigung in Auftrag geben;

Reisekosten,

und zwar die angemessenen Kosten notwendiger Reisen

e der versicherten Personen,

e der Sachverstéandigen,

und die Kosten des Rechtsanwaltes nach VW 7003 — VWV 7006 der Anlage 1
zum Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG).

Die Reisen mssen im Zusammenhang mit der Verteidigung in versicherten
Verfahren stehen;

Ubersetzungskosten,

und zwar fiir die Ubersetzung aller fiir die Verteidigung und den Zeugenbei-
stand notwendigen Unterlagen;

Dolmetscherkosten,

soweit die Einschaltung von Dolmetschern erforderlich ist. Wir erstatten
deren angemessene Kosten;

Nebenklagekosten des Opfers,

soweit der Versicherte aufgrund gerichtlicher Festsetzung zur Erstattung
verpflichtet ist;

Kosten fir Privatklageverfahren,

und zwar fiir lhre Vertretung als Angeklagter in Privatklageverfahren (§ 374
ff. Strafprozessordnung) vor deutschen Gerichten. Wir zahlen die ange-
messenen Kosten. Gleiches gilt flr die Kosten vorher notwendiger Stihne-
versuche nach § 380 StPO.

Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn der Versicherte nach-
weist, dass er

e 7u deren Zahlung verpflichtet ist oder

e diese Kosten bereits gezahlt hat.

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hochstens 500.000 EUR (Versicherungs-
summe).

Zahlungen fUr Sie selbst und flir mitversicherte Personen in demselben Ver-
sicherungsfall rechnen wir zusammen. Dies gilt auch fir Zahlungen aufgrund
mehrerer Versicherungsfélle, die zeitlich und ursdchlich zusammenhéngen.
Fir alle in einem Kalenderjahr eingetretenen Versicherungsfélle zahlen wir
hochstens die zweifache Versicherungssumme, somit maximal 1.000.000 EUR.
Wir sorgen fiir die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu einem Betrag in
Hohe von 300.000 EUR fiir eine Kaution, die gestellt werden muss, um Sie
einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen.

Wir tragen keine Rechtsanwaltskosten, die keine konkrete Anwaltsleistung
abgelten. Das betrifft insbesondere die pauschale Vergtitung flr die bloBe
Mandatsiilbernahme oder die Bereitschaft des Betreibens der Angelegenheit
(zum Beispiel sogenannte Antrittsgelder). Ebenfalls tragen wir keine Rechtsan-
waltskosten einer Geschéftsreise, die Uiber Reise- und Fahrtkosten, Tage- und
Abwesenheitsgelder und sonstige Auslagen einer Geschéftsreise geman

VW 7003 — VV 7006 der Anlage 1 zum Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG)
hinausgehen.

Dartiber hinaus tragen wir auch folgende Kosten nicht:

Kosten, die Sie (ibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu
sein;

die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall. Diese ziehen wir von
den von uns zu tragenden Kosten ab;

Kosten aus Anspriichen, gegen die Sie die Einrede der Verjahrung erheben
kénnen oder konnten;



d) die in Kosten ausgewiesene Umsatzsteuer, soweit Sie vorsteuerabzugsbe-
rechtigt sind.

Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht?
§ 5 Inhaltliche Ausschliisse

(1) Versicherungsschutz besteht nicht

a) beim Vorwurf von Mord oder Totschlag,

b) beim Vorwurf von preis- oder wettbewerbsbeschrénkenden Absprachen,

c¢) beim Vorwurf, als Fiihrer eines Kraftfahrzeuges ausschlieBlich eine ver-
kehrsrechtliche Bestimmung flr den StraBenverkehr verletzt zu haben,

d) fir die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Steuerstraftat, wenn das Er-
mittlungsverfahren durch Selbstanzeige ausgelst wird,

e) entféllt

f) Dbei einem urséchlichem Zusammenhang der Interessenwahrnehmung mit
einer — aktuellen oder ehemaligen — Tatigkeit bzw. Stellung als gesetzlicher
Vertreter einer juristischen Person.

Der Versicherungsschutz entfallt riickwirkend bei rechtskréftiger Verurteilung

wegen einer vorsétzlich begangenen Straftat. In diesem Fall haben Versicherte

erbrachte Leistungen zurlickzuerstatten — auch unsere Leistungen auBerhalb

des eigentlichen Strafverfahrens.

Bei rechtskréaftiger Verurteilung sowohl wegen Vorsatz als auch wegen Fahrlés-

sigkeit besteht die Riickzahlungsverpflichtung anteilig, soweit die Verurteilung

wegen Vorsatzdelikten erfolgt.

Der Versicherungsschutz entfallt nachtrdglich nicht bei einem rechtskréftigen

Strafbefehl.

Aus rechtlichen Griinden weisen wir Sie auf Folgendes hin:

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versiche-

rungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt

anwendbaren Wirtschafts-, Handels oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der

Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der
Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

In welchen Landern sind Sie versichert?

§ 6 Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden

Gebieten gesetzlich zustandig ist oder wére und der Versicherte seine Rechtsinter-
essen dort verfolgt:

e Europa,

e Anliegerstaaten des Mittelmeers,

e Kanarische Inseln,

e Madeira.

§ 7 entféllt

Wie lauten unsere allgemeinen Bestimmungen?
§ 8 Allgemeine Bestimmungen

(1) Vorversicherung:

Wird eine andere Versicherung der vorliegenden Art durch diese Versicherung

ohne zeitliche Unterbrechung des Versicherungsschutzes ersetzt, besteht Ver-

sicherungsschutz unter diesem Vertrag fiir Verfahren, die wahrend der Laufzeit

des Versicherungsvertrages beim Vorversicherer eingeleitet wurden. Leistungen

aus frilheren Rechtsschutzvertragen missen vorrangig in Anspruch genommen

werden und sind auf den Leistungsumfang dieses Vertrages anzurechnen.

Diese zeitliche Ausdehnung des Versicherungsschutzes setzt voraus, dass

e Sie bis zum Abschluss dieser Versicherung keine Kenntnis von Verfahrensein-
leitungen hatten,

e keine Leistungsablehnungen von Vorversicherern wegen Nichtzahlung, ver-
spateter Zahlung oder Obliegenheitsverletzungen vorliegen,

e die vorherige Versicherung nicht vom Versicherer gekiindigt wurde,

e Sie bei uns zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gegen dieses Risiko
versichert sind.

In diesen Féllen haben Sie Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie

bei lhrem Vorversicherer versichert hatten; hochstens jedoch im Umfang des

von lhnen mit uns geschlossenen Vertrages.

(2) Kosten tragen wir nur, soweit diese nicht aus einem anderen Versicherungsver-

trag beansprucht werden konnen.

(3) Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten sinngeméas auch

flr die mitversicherten Personen, soweit nicht eine einzelne Regelung vorsieht,
dass Sie der Rechtsschutzgewéhrung widersprechen konnen.
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Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die VHV Allgemeine Versicherung AG
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

VHV Allgemeine Versicherung AG

VHV-Platz 1

30177 Hannover

Telefon: +49 (0)511.907-0

E-Mail-Adresse: service@vhv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorgenann-
ten Kontaktdaten oder unter datenschutzbeauftragter@vhv.de.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der

EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der datenschutzrechtlich

relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG),

des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maR-
geblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die

,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten

durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben

genannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von

lhnen hierbei gemachten Angaben fur den Abschluss des Vertrags und

zur Einschatzung des von uns zu iibernehmenden Risikos. Wir verar-
beiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu Uberneh-
mende Risiko bestimmen und einschétzen zu kénnen. Kommt der Ver-
sicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fuhrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur Policierung oder Rech-
nungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist. Der Abschluss bzw.
die Durchfilhrung des Versicherungsvertrags ist ohne die Verar-
beitung lhrer Daten nicht méglich. Dartber hinaus benétigen wir Ihre
personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfil-
lung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der VHV Allge-
meine Versicherung AG bestehenden Vertrdge nutzen wir fur eine

Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Bera-

tung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fir Kulanzent-

scheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten

fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B.

lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsver-

trags) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)

i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Daten-

kategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO

i. V. m. § 27 BDSG.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf

Testverfahren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der hier-

zu eingesetzten automatisierten Datenverarbeitungsverfahren.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu

wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

—zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der Unternehmen der VHV Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von
Datenanalysen zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

— zur Bearbeitung und Regulierung von Schéden, soweit Sie an dem
jeweiligen Schaden nicht bereits als Versicherungsnehmer beteiligt
sind,

— zur Erh6hung und Sicherstellung der Datenqualitat,

— zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie der VHV
Gruppe insgesamt,

—zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen,
Dienstleistungen und Produkten.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur

Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vor-

gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder

unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung die-

nen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6

Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir andere, oben nicht

genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie darlber zuvor

informieren.

3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs Ihre E-Mail-
Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie ggf.
fur die weitere Kommunikation zu dem betreffenden Vertrag oder Scha-
den, sofern Sie dieser Nutzung nicht widersprechen.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir lhre E-Mail-Adresse, soweit
Sie uns diese mitgeteilt haben, zur Werbung fur eigene oder ahnliche
Versicherungsprodukte verwenden. Sie kénnen auch dieser Nutzung
jederzeit formlos widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Uber-
mittlungskosten nach den Basistarifen anfallen.

4. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermitt-
ler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfuhrung des Vertrags benétigten Antrags-, Vertrags- und Scha-
dendaten. Auch ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreu-
ung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwal-
tung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter nebst, sofern erforderlich, der Fundstelle ihrer Datenschutzhinweise
im Internet, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen
bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentrali-
sierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen Sie unserer Internetseite
unter www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz entnehmen. Sofern von
lhnen gewiinscht, kénnen wir Ihnen diese Liste auch in Schriftform
zukommen lassen.



Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger ubermitteln, z.B. an Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mit-
teilungspflichten. Hierzu zahlen u.a. die Zentralstelle fur Finanztransakti-
onsuntersuchungen im Rahmen der Geldwéschepravention und die Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder an Beteiligte
von Schadenféllen (bspw. Anspruchsteller), soweit dies zur Wahrung der
berechtigten Interessen des jeweiligen Beteiligten erforderlich ist. Im Falle
von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an die Bundesbank.

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kon-
nen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreif3ig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, solange wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelméaRig durch rechtliche
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb und dem Geldwéaschegesetz geregelt sind. Die Speicherfris-
ten betragen danach bis zu zehn Jahre.

6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus koénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Ihren
Werbewiderspruch richten Sie bitte an service@vhv.de.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kon-
nen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen. Dieses Recht kdnnen Sie ebenfalls unter der o.g.
Adresse geltend machen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde
zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdérde ist: Der
Landesbeauftragte fir den Datenschutz in Niedersachsen, Prinzenstr. 5,
30159 Hannover.

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden zur
Unterstutzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsauf-
klarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versi-
cherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezo-
gener Daten mit dem HIS erforderlich. Der Betrieb des HIS beruht auf den
berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem. Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO, die wir gerne erlautern:

Einmeldung:

An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunterneh-
men — erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kénnten und daher einer naheren Prufung bedurfen. Die
Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall méglich und kann eine
Person oder eine Sache, z.B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person
ist mdglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z.B.
das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen
ist. Die Versicherer missen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug
schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon
einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grunde melden wir
Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen
worden sind sowie im Falle von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewohnlich hohe
Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr
Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Uber die Einmel-
dung benachrichtigt.

Anfragen:

Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags
oder Regulierung eines Schadens richten wir Anfragen zur Person oder
Sache (z.B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen.
Im Schadenfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich
sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die
Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse
speichern wir, soweit sie fur die Priifung des Versicherungsfalls relevant
sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer (als
Folge einer HIS-Auskunft) in einem spateren Leistungsfall beantworten
und daher Auskunft iiber Ihren Schadenfall geben miissen. Diese Formen
der HIS-Nutzung basieren sowohl auf dem berechtigten Interesse des
Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurchfiih-
rung [Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO].

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.
informa-irfp.de.

In begrundeten Féllen kdnnen Sie der HIS-Einmeldung und -Abfrage
widersprechen. Einen Widerspruch richten Sie bitte an die oben unter 1.
genannte Adresse.

8. Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z.B. zur Mit-
nahme eines Schadenfreiheitsrabatts in der Kfz-Haftpflichtversicherung)
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberprifen und bei
Bedarf ergadnzen zu koénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag
benannten friheren Versicherer erfolgen.

Diese Ubermittlung basiert sowohl auf dem berechtigten Interesse des
Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurchfuh-
rung [Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO] .

9. Bonitatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfihrung aufgrund
unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien
Informationen zur Beurteilung Ihrer Zahlungsféhigkeit oder Ihres allgemei-
nen Zahlungsverhaltens ab. Die von uns angefragten Auskunfteien ent-
nehmen Sie bitte unserer Dienstleisterliste.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermitt-
lung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemesse-
nes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
Detaillierte Informationen dazu sowie (iber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie ggf. in unserer Dienstleis-
terliste. Sie kénnen die Informationen auch unter den unter 1. genannten
Kontaktinformationen anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tber das Zustandekom-
men oder die Kiindigung des Vertrags, mogliche Risikoausschliisse oder
Uber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungspréamie.
Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag
gespeicherten Daten entscheiden wir vollautomatisiert Uiber unsere Leis-
tungspflicht.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen
vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen:

Bei Nichtzahlung des Versicherungsbeitrags erfolgt nach den jeweiligen
Versicherungsbedingungen eine automatisierte Vertragskiindigung.

In der Kfz-Versicherung gewéhren wir im Zuge automatisierter Antrags-
priifung bei negativen Auskiinften (Zahlungsunfahigkeit, eidesstattliche
Versicherung oder Insolvenzverfahren = sog. ,harte Treffer) keinen Kas-
koversicherungsschutz und in der Haftpflichtversicherung nur Versiche-
rungsschutz in Hohe der gesetzlichen Mindestdeckung.



