SCHADEN-CHECKLISTE

Brand, Blitzschlag, Einbruchdiebstahl, Raub, Uberschwemmung,
Sturm und Hagel: nichts, was man sich unbedingt wiinscht.
Aber wenn’s passiert, sollte man wissen, was man tun kann, um
den Schaden so gering wie moglich zu halten. Hier sind Tipps.

BRAND / EXPLOSION

In den ersten Minuten

Léschen oder ersticken Sie das Feuer (Feuerldscher, Wasser, Decken usw.).
Gehen Sie kein Risiko ein. Gefahrden Sie nicht Ihr Leben.

Holen Sie Nachbarn, Freunde oder Familie zur Hilfe.

Alarmieren Sie Feuerwehr und Polizei.

Retten oder sichern Sie die unbeschadigten oder nur teilweise
beschédigten Sachen.

e Bringen Sie die Sachen an einen sicheren Ort.

e | agern Sie die Sachen aus. Nutzen Sie Ihre Garage, Raume

von Nachbarn, Freunden, Bekannten.

e O 0 =k

2 Wenn das Schlimmste gelindert ist

Schaden melden:

e Melden Sie uns den Schaden. Online unter www.vhv.de
oder telefonisch unter T 0511.65 50 50 40.

o Wir vermitteln Ihnen Gber unsere 24-Stunden-Hotline Reinigungsbetriebe,
Sanierungsbetriebe, Handwerker und mehr.

Schaden dokumentieren:

e Machen Sie Fotos oder Videoaufnahmen.
o FErstellen Sie eine Liste der vom Schaden betroffenen Gegenstande.
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Hinweis: Lesen Sie die Checkliste auch, wenn noch kein Schadenfall
eingetreten ist, dann wissen Sie im Fall der Félle, was zu tun ist bzw.
was hilft.

Schaden begrenzen:

Im duBersten Notfall lassen Sie die Sachen von einer Spedition abholen
und lagern.

Bringen Sie verschmutzte Sachen sofort zu einem Reinigungsbetrieb.
Sollten Sie keine Transportmdglichkeit haben, kdnnen Sie die Sachen
auch abholen lassen.

Lagern Sie feuchte Sachen nicht in Plastiktten.

Hangen Sie feuchte Lederjacken auf einen Bigel.

Verwenden Sie Schuhspanner fiir feuchte Lederschuhe.

Legen Sie Planen aus, um Teppichbdden, Teppiche, Polstermobel

zu schiitzen.

Versuchen Sie nicht sofort selbst eine Reinigung. Fragen Sie vorher bei
einem Reinigungsbetrieb nach dem richtigen Mittel.

Holen Sie Angebote von verschiedenen Firmen ein und vergleichen Sie
die Preise.

Heben Sie die vernichteten oder beschadigten Sachen fir eine
Besichtigung auf.

Wir kimmern uns um einen Bewachungsdienst, wenn die Wohnung
unbewohnbar ist und Fenster bzw. Tliren nicht mehr geschlossen
werden konnen.

Verhalten Sie sich so, als wenn keine Versicherung bestehen wiirde.

VON EXPERTEN VERSICHERT



HAUSRAT SCHADEN-CHECKLISTE

Suchen Sie die Einschlagstelle an Ihrem Haus oder auf Ihrem Grundsttick.
Erkundigen Sie sich in der Nachbarschaft, ob der Blitz dort eingeschlagen
hat.

Notieren Sie die genaue Uhrzeit (sind die Uhren stehen geblieben?).
Lassen Sie die betroffenen Gerate von einer Fachfirma priifen.

Lassen Sie sich eine Bestéatigung von der Fachfirma tiber die
Schadenursache geben.

Melden Sie uns den Schaden. Online unter www.vhv.de

oder telefonisch unter T 0511.65 50 50 40.

Verhalten Sie sich so, als wenn keine Versicherung bestehen wiirde.

Riskieren Sie nicht Ihr Leben, wenn Ihnen Gewalt angedroht wird.
Erstatten Sie Anzeige bei der zustdndigen Polizeidienststelle.
Lassen Sie sich eine schriftliche Bestatigung geben.

Notieren Sie sich den Namen der aufnehmenden Beamten.

Melden Sie uns den Schaden. Online unter www.vhv.de

oder telefonisch unter T 0511.65 50 50 40.

Verhalten Sie sich so, als wenn keine Versicherung bestehen wiirde.

Suchen Sie die Umgebung ab.

Erstatten Sie Anzeige bei der zustandigen Polizeidienststelle.
Lassen Sie sich eine schriftliche Bestétigung geben.

Notieren Sie sich den Namen der aufnehmenden Beamten.
Beschreiben Sie das Fahrrad genau.

Geben Sie die Rahmennummer und besondere Kennzeichen an.
Melden Sie uns den Schaden. Online unter www.vhv.de

oder telefonisch unter T 0511.65 50 50 40.

Fragen Sie beim Fundbiiro oder Fundamt nach.

Suchen Sie den Anschaffungsbeleg oder auch den Fahrradpass heraus.
Verhalten Sie sich so, als wenn keine Versicherung bestehen wiirde.

VHV Versicherungen / Hausrat Schaden-Checkliste

In den ersten Minuten

Alarmieren Sie sofort die Polizei.

Vernichten Sie keine Spuren.

Erstatten Sie Anzeige bei der zustandigen Polizeidienststelle.

Lassen Sie sich eine schriftliche Bestétigung geben.

Notieren Sie sich den Namen der aufnehmenden Beamten.

Sichern Sie die Einbruchstelle, damit keine weiteren Schaden entstehen.
Lassen Sie von Firmen, wie Glaser, Tischler usw., Notreparaturen
ausfiihren.

Wenn das Schlimmste gelindert ist

Schaden melden:

Melden Sie uns den Schaden. Online unter www.vhv.de
oder telefonisch unter T 0511.65 50 50 40.

Schaden dokumentieren:

Fertigen Sie eine Liste der entwendeten Gegensténde an.

Beschreiben Sie die Sachen so gut es geht. Geben Sie individuelle
Merkmale — wie Gravuren, Beschddigungen usw. — an.

Fligen Sie Fotos (schauen Sie in Ihre Fotoalben) oder Skizzen von den
Sachen bei.

Reichen Sie die Liste umgehend bei der Kripo ein. Flihren Sie auch die
beschadigten Sachen auf.

Fllen Sie die Schadenanzeige so schnell wie méglich aus und senden
Sie uns diese mit einer Kopie der Liste zu.

Fligen Sie moglichst viele Anschaffungsbelege der entwendeten
Sachen bei. Dies kdnnen Rechnungen, Quittungen, Kreditkartenabrechnungen,
Garantiekarten, Bedienungsanleitungen, Verpackungen, Bestatigungen
von Geschéften sein, wo die Sachen gekauft wurden. Oder Fotos,

auf denen die Sachen zu erkennen sind.

Machen Sie Fotos oder Videoaufnahmen von den Schéden am Haus
und in der Wohnung.

Schaden begrenzen:

Sperren Sie Konten, Schecks, Kreditkarten, Scheckkarten, Sparbicher.
Wir kimmern uns um einen Bewachungsdienst, wenn die Wohnung
unbewohnbar ist und Fenster bzw. Tliren nicht mehr geschlossen
werden konnen.

Verhalten Sie sich so, als wenn keine Versicherung bestehen wirde.



HAUSRAT SCHADEN-CHECKLISTE

1 In den ersten Minuten

e Stoppen Sie den Wasseraustritt.,

e Sperren Sie den Hauptwasserhahn in lhrer Wohnung oder
lhrem Haus ab.

e Dichten Sie die Wassereintrittsstelle ab (Handtlicher, Bettlaken,
Decken etc.).

e Erkundigen Sie sich bei Nachbarn, beim Vermieter, Hausmeister, bei der
Hausverwaltung, wenn Sie den Haupthahn nicht finden konnen.

e Suchen Sie die Leckstelle.

e |nformieren Sie Ihren Nachbarn, wenn das Wasser von dort kommt.

e Alarmieren Sie im Notfall die Feuerwehr.

e | assen Sie das Wasser abpumpen. Im Notfall hilft die Feuerwehr.

e \Wischen oder schopfen Sie das Wasser auf. Leihen oder mieten
Sie sich dazu notfalls Geréte.

e Retten Sie die unbeschadigten oder nur teilweise beschéddigten Sachen
und bringen Sie diese an einen sicheren Ort.

e Wir vermitteln lhnen ber unsere 24-Stunden-Hotline Reinigungsbetriebe,
Sanierungsbetriebe, Handwerker und andere Spezialisten.

2 Wenn das Schlimmste gelindert ist

Schaden melden:
e Melden Sie uns den Schaden. Online unter www.vhv.de
oder telefonisch unter T 0511.65 50 50 40.

Schaden dokumentieren:

e Heben Sie die vernichteten oder beschadigten Sachen fiir eine
Besichtigung auf.

e Machen Sie Fotos oder Videoaufnahmen.

e Heben Sie das defekte Rohr/Rohrstlick fir eine Besichtigung auf.

e FErstellen Sie eine Liste der vom Schaden betroffenen Sachen.

VHV Versicherungen / Hausrat Schaden-Checkliste

Schaden begrenzen:

Entfernen Sie die Sachen aus dem Wasser.

Stellen Sie Mdbel hoch oder bocken Sie sie auf.

Lagern Sie die Sachen aus.

Nutzen Sie Unterstellmdglichkeiten in Ihrem Haus oder Ihrer Garage.
Erkundigen Sie sich bei Verwandten, Nachbarn, Freunden nach
Unterstellmdglichkeiten.

Im &uBersten Notfall lassen Sie die Sachen von einer Spedition abholen
und lagern.

Bringen Sie verschmutzte Sachen sofort zu einem Reinigungsbetrieb oder
lassen Sie sie abholen.

Lassen Sie von einem Reinigungsbetrieb priifen, ob Wésche, Teppichbdden,
Teppiche, Polstermdbel gereinigt werden konnen.

Versuchen Sie selbst zu reinigen.

Trocknen Sie Sachen.

Lassen Sie, wenn nétig, Trocknungsgerate aufstellen.

Lagern Sie feuchte Sachen nicht in Plastikttiten.

Hangen Sie feuchte Lederjacken auf einen Biigel.

Verwenden Sie Schuhspanner flir feuchte Lederschuhe.

Lassen Sie den Rohrbruch beseitigen. Bei Mietwohnungen mit dem Vermieter
absprechen.

Wir kiimmern uns um einen Bewachungsdienst, wenn die Wohnung
unbewohnbar ist und Fenster bzw. Ttiren nicht mehr geschlossen

werden konnen.

Verhalten Sie sich so, als wenn keine Versicherung bestehen wiirde.



HAUSRAT SCHADEN-CHEGKLISTE

In den ersten Minuten

Versuchen Sie die vom Sturm verursachte Gebdudedffnung zu schlieBen,
um weiteren Schaden durch Regenwasser zu verhindern.

Verwenden Sie Planen oder noch vorhandene Dachpfannen zum
Abdichten.

Gehen Sie kein Risiko ein und geféhrden Sie nicht Ihr Leben.
Beauftragen Sie einen Fachbetrieb (Dachdecker, Glaser) mit der
Notreparatur der Schadenstelle.

Wir vermitteln lhnen dber unsere 24-Stunden-Hotline Reinigungshetriebe,
Sanierungsbetriebe, Handwerker und andere Spezialisten.

Versuchen Sie, auf das Gebaude gestiirzte Bdume oder andere Teile

Zu entfernen.

Holen Sie im Notfall die Feuerwehr zur Hilfe.

Achten Sie auf Baume oder andere Teile, die vielleicht noch auf das
Haus zu sttirzen drohen.

Wischen oder schopfen Sie das Wasser auf. Leihen oder mieten Sie

sich dazu Geréte.

Wenn das Schlimmste gelindert ist

Schaden melden:
e Melden Sie uns den Schaden. Online unter www.vhv.de

oder telefonisch unter T 0511.65 50 50 40.

VHV Versicherungen
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Schaden dokumentieren:

Heben Sie die vernichteten oder beschadigten Sachen fir eine
Besichtigung auf.
Machen Sie Fotos oder Videoaufnahmen.

Schaden begrenzen:

Retten Sie die unbeschédigten oder nur teilweise beschédigten Sachen
und bringen Sie diese an einen sicheren Ort.

Entfernen Sie die Sachen aus dem Wasser.

Stellen Sie Mobel hoch oder bocken Sie sie auf.

Lagern Sie die Sachen aus.

Nutzen Sie Unterstellméglichkeiten in Ihrem Haus oder |hrer Garage.
Erkundigen Sie sich bei Verwandten, Nachbarn, Freunden nach
Unterstellmdglichkeiten.

Im duBersten Notfall lassen Sie die Sachen von einer Spedition abholen
und lagern.

Bringen Sie verschmutzte Sachen sofort zu einem Reinigungsbetrieb
oder lassen Sie sie abholen.

Lassen Sie von einem Reinigungsbetrieb priifen, ob Wasche, Teppichbdden,
Teppiche, Polstermdbel gereinigt werden konnen.

Versuchen Sie selbst zu reinigen.

Trocknen Sie Sachen.

Lagern Sie feuchte Sachen nicht in Plastikttiten.

Hangen Sie feuchte Lederjacken auf einen Biigel.

Verwenden Sie Schuhspanner flir feuchte Lederschuhe.

Wir kimmern uns um einen Bewachungsdienst, wenn die Wohnung
unbewohnbar ist und Fenster bzw. Ttiren nicht mehr geschlossen
werden konnen.

Verhalten Sie sich so, als wenn keine Versicherung bestehen wiirde.

IHR VERMITTLER HILFT IHNEN GERN WEITER.
ODER RUFEN SIE UNS EINFACH AN.
SCHADENTELEFON: 0511.65 50 50 40
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