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MERKBLATT ZUR ANZEIGEPFLICHTVERLETZUNG

Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemés prifen kénnen und den Versicherungsbeitrag risikogerecht berechnen kénnen, ist es notwen-
dig, dass Sie alle Fragen im Antrag wahrheitsgem&R und vollstédndig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie keine oder
nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass es zu einer Vertragsstrafe filhren kann, wenn Sie vorsétzlich unrichtige oder unvollstdndige Angaben zu beitragsrelevanten
gefahrerheblichen Umsténden machen oder Sie Ihren Versicherungsschutz geféhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben zu annah-
merelevanten Umstédnden machen.

Nahere Einzelheiten zu den vertraglichen und gesetzlichen Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information ent-

nehmen.

1 FRAGEN ZU GEFAHRERHEBLICHEN UMSTANDEN, DIE ZUR BEITRAGSBERECHNUNG VERWENDET WERDEN (VGL. ABSCHNITT F

DER ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN FUR DEN AUTO STARTER)

1. Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten zu gefahrerheblichen Umsténden, die zur Beitragsherechnung herangezogen werden, bestehen?
Gefahrerhebliche Umsténde zur Beitragsberechnung nach Abschnitt F der Allgemeinen Bedingungen fir den AUTO STARTER (AKB AS) zu
denen wir im Antrag in Textform fragen und die Sie wahrheitsgem&R und vollstdndig anzugeben haben, sind Ihr Alter und die Teilnahme am

,Begleiteten Fahren*.

2. Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht zu gefahrerheblichen Umsténden zur Beitragsherechnung verletzt
wird?

Machen Sie vorsatzlich unrichtige Angaben zu den oben genannten gefahrerheblichen Umstanden zur Beitragsherechnung wird der Beitrag
rickwirkend ab Versicherungsbeginn nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden berechnet. Zusétzlich wird eine Vertrags-
strafe in Hohe von 50 % eines Versicherungsbeitrags flir das laufende Versicherungsjahr erhoben, die nach den tatséchlich vorliegenden gefah-
rerheblichen Umsténden berechnet wird und sofort féllig ist.
Wir sind berechtigt, die gefahrerheblichen Umsténde im Laufe der Vertragszeit zu tiberprifen. Kommen Sie dieser Aufforderung, Bestétigungen
oder Nachweise vorzulegen, schuldhaft nicht nach, sind wir berechtigt, den Beitrag rtickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres
nach den fiir Sie unglinstigsten Annahmen zu berechnen, wenn wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die zu Grunde geleg-
ten Annahmen hingewiesen haben.

2 FRAGEN ZU GEFAHRERHEBLICHEN UMSTANDEN, DIE FUR DIE ANNAHME DES ANTRAGS WICHTIG SIND

1. Welche vorvertraglichen anzeigepflichtigen Umstande, die fur die Annahme des Antrags wichtig sind, bestehen?
Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, die fir die Annahme des Antrags
wichtig sind und nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemdl? und vollstédndig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserkldrung,
aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden, die fir die Annahme des Antrags wichtig sind, fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.
Gefahrerhebliche Umsténde, die fiir die Annahme des Antrags wichtig sind, ist Ihr Alter bei Vertragsbeginn.

2. Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht zu annahmerelevanten Umsténden verletzt wird?

a)  Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht zu annahmerelevanten Umstédnden, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn
Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Bei grobfahrléssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkléren wir den Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht, nicht richtig oder unvollstédndig angegebene Umstand

* weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
« noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war.

Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserkldrung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.



Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt haben,
kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétten.

Vertragsénderung

Kdénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hétten, werden diese auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrl&ssig ver-
letzt, werden die anderen Bedingungen rlickwirkend Vertragshestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tiber die Vertragsénderung fristlos kiindigen. Auf
dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung hinweisen.

Auslibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kennt-
nis erlangen. Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur Begriindung kon-
nen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Riickiritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefah-
rumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsénderung erléschen mit Ablauf von 5 Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht
fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt 10 Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arg-
listig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezuglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kiin-
digung, der Vertragsénderung und der Ausschlussfrist fiir die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch
Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu berticksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig ver-
letzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.



AUTO STARTER VHV

INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN
VERSICHERUNGEN

UNTERNEHMEN: PRODUKT:
VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG AUTO STARTER 2.0
DEUTSCHLAND

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte des Versicherungsproduktes
AUTO STARTER. Die vollstiandigen Informationen und den fiir Ihren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden Sie in den Vertragsun-
terlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte
alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um ein Versicherungsprodukt, das Ihnen die flexible Nutzung von Pkw erméglicht, die bei der VHV versichert sind.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
X Schéden die im Rahmen der Nutzung des Pkw Dritten
Fahrzeugnutzung entstehen
v Vers'lchert |s_t die flexible Nutzung von Pkw, die bei der VHV X Schiden die Rahmen der Nutzung des Pkw an diesen selbst
versichert sind. entstehen

Erwerb einer Anwartschaft
v/ Zum Leistungsumfang gehért die Méglichkeit des Erwerbs einer
Anwartschaft auf Schadenfreiheitsklasse als Sondereinstufung.

Gibt es Deckungsheschrankungen?

! Nicht genutzt werden diirfen Pkw,
— die als Betriebsausgabe anerkannt sind und
— deren Nutzerkreis aufgrund einer Sondereinstufung
eingeschrénkt sind (nochmals verbesserte Zweitwagenrege-
lung oder Dienstwagenregelung) und
— deren Wert tber 100.000 Euro liegt und
— deren Leistung gem&R Fahrzeugpapieren héher als 350 KW
ist.
! Nicht genutzt werden diirfen Fahrzeuge, bei denen es sich nicht
um Pkw handelt.
! Nicht genutzt werden diirfen Pkw, die nicht bei der VHV
versichert sind.



Wo bin ich versichert?

v/ Sie haben - analog der Regelungen in den allgemeinen Bedingungen der Kraftfahrtversicherung (AKB), die dem Versicherungs-
vertrag des jeweils genutzten Pkw zugrunde liegen — Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
auBereuropdischen Gebhieten, die zum Geltungsbereich der Européischen Union gehéren.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaRe und vollstdndige Angaben.

— Spatere Anderungen teilen sie uns bitte unverziiglich mit.

- Sie missen die Versicherungsbeitrége rechtzeitig und vollstandig zahlen.

- Die jeweiligen Pkw durfen im 6ffentlichen StraRenverkehr nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis gefahren werden.
— Setzen Sie sich nicht unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen ans Steuer.

Wann und wie zahle ich?

Der erste Beitrag wird 14 Tage nach Zugang der Beitragsrechnung zum Versicherungsschein féllig. Sofern der Versicherungsbeginn
in der Zukuntft liegt, ist dieser Beitrag 14 Tage nach Vertragsbeginn féllig. Sie missen diesen Beitrag dann unverziglich zahlen. Wann
Sie die weiteren Beitrédge zahlen mussen, ist in der Beitragsrechnung genannt. Je nach Vereinbarung kann das vierteljéhrlich,
halbjahrlich oder jahrlich sein.

Sie kdnnen uns den Beitrag (iberweisen oder uns erméchtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann der Versicherungsschutz beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag
rechtzeitig und vollsténdig gezahlt haben. Haben wir lhnen vorlaufigen Versicherungsschutz gewéhrt, geht dieser in den endgdiltigen
Versicherungsschutz tber, sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag gezahlt haben. Die Versicherung konnen Sie fiir I&ngstens
ein Jahr abschlie3en. Sie verldngert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlé&ngerungsjahr), auBRer Sie oder wir kiindigen
den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum folgenden Kalendertag kiindigen. MaR3geblich ist der
Zugang der Kiindigung bei uns.

Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie Ihnen spatestens
einen Monat vor Ablauf zugeht.

Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden Fallen:

« fur Sie bei einer Beitragserhhung,

« flir uns bei Nichtzahlung, nicht rechtzeitiger und oder nicht vollstdndiger Zahlung des Folgebeitrages.



ALLGEMEINE VERTRAGSINFORMATION
AUTO STARTER

gemaR 8§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung ber Informations-
pflichten bei Versicherungsvertrégen (VVG-InfoV)

1 IDENTITAT DES VERSICHERERS
VHV Allgemeine Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Registergericht: Amtsgericht Hannover

Registernummer: HRB 57331

USt-ldNr.: DE 815 099 837

Postanschrift: 30138 Hannover

Hausanschrift und Sitz der Gesellschaft: VHV-Platz 1, 30177 Hannover (ladungsfahige Anschrift)

Vorstand: Dr. Sebastian Reddemann (Sprecher) / Ulf Bretz / Dr. Thomas Diekmann /
Sina Rintelmann / Dr. Angelo O. Rohlfs

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Thomas Voigt

2 HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT DES VERSICHERERS
Die VHV Allgemeine Versicherung AG betreibt das Versicherungsgeschaft in den folgenden Versicherungssparten:

« Kraftfahrtversicherung,

+ Allgemeine Haftpflichtversicherung,

« Sachversicherung inkl. Technische Versicherung,
« Unfallversicherung,

* Kautionsversicherung.

3 VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Grundlage des Versicherungsvertrages werden der Antrag, der Versicherungsschein und etwaige Nachtrége sowie die Versicherungsbedingungen.
Flr den AUTO STARTER gelten die fiir neu abzuschief3ende Vertrdge maRgeblichen Allgemeinen Bedingungen fiir den AUTO STARTER (AKB AS).
4 WESENTLICHE MERKMALE DER VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die Angaben uber Art, Umfang und Félligkeit unserer Leistungen entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den
Vertragsbestimmungen.

5 GESAMTPREIS DER VERSICHERUNG

Die Héhe des zu entrichtenden Beitrages einschlielich der gesetzlichen Versicherungsteuer und der Zeitraum, fiir den der Beitrag zu zahlen ist, sind
im Antrag und im Versicherungsschein bzw. der Beitragsrechnung zum Versicherungsschein ausgewiesen.

6 ZUSATZLICHE KOSTEN

Bei Beitragsriickstdnden berechnen wir Mahnkosten; bei Riicklaufern im Lastschriftverfahren behalten wir uns vor, lhnen die Bankgebtihren in Rech-
nung zu stellen. Weitere Gebihren oder Kosten, z. B. fiir die Antragshearbeitung werden nicht erhoben. Falls besondere Kosten flir Telekommunika-
tionsgebuhren anfallen, die tiber die normalen Telefonkosten hinausgehen, werden diese bei der jeweiligen Telefonnummer angegeben.

7 BEITRAGSZAHLUNG

Die Beitrége sind zum jeweiligen Falligkeitstermin zu zahlen. Diese Termine, die Zahlungsart und die Zahlungsperiode kénnen Sie lhrem Versiche-
rungsschein bzw. der Beitragsrechnung zum Versicherungsschein entnehmen.

8 GULTIGKEITSDAUER DES ANGEBOTES

Den Ihnen (berreichten Angebots- und Antragsunterlagen liegen die Beitrége, Versicherungsleistungen, Versicherungsbedingungen und Verbrauche-
rinformationen zugrunde, die zum Zeitpunkt der Aushandigung gelten.



9 ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

Grundsétzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und unsere inhaltlich iibereinstimmende Vertragserklérung (Willenserklérungen) zustande,
wenn Sie lhre Vertragserkl&rung nicht innerhalb von 14 Tagen widerrufen. Im Fall von Abweichungen von Ihrem Antrag oder den getroffenen Verein-
barungen sind diese — einschlie3lich Belehrung und Hinweisen auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in lhrem Versicherungsschein gesondert
aufgeftihrt. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverztiglich nach Ablauf
von 14 Tagen nach Zugang der ersten Beitragsrechnung — bzw. bei seinerzeit in der Zukunft liegenden Versicherungsbeginnen nach Ablauf von 14
Tagen nach Versicherungsbeginn — bezahlt worden ist. Fir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziglich, sondern zu
einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, es sei denn, Sie haben die verspétete Zahlung nicht zu
vertreten. Der Versicherungsschutz kann auch auf Grund einer vorldufigen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zundchst ein eigensténdiger
Versicherungsvertrag, der insbesondere nach endgtiltigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins iber den
endgliltigen Versicherungsschutz endet.

10 WIDERRUFSBELEHRUNG
Abschnitt 1 - Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

« der Versicherungsschein,
+ die Vertragsbestimmungen,

einschlieRlich der fiir das Vertragsverhéltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmun-
gen,

+ diese Belehrung,
+ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
+ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgeflihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
VHV Allgemeine Versicherung AG, 30138 Hannover

+49.511.907-89 99, E-Mail: service@vhv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrages, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt
berechnet:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit:

- 1/30 des Monatsheitrags bzw.

- 1/90 des Vierteljahresheitrags bzw.

- 1/180 des Halbjahresbeitrags bzw.

- 1/360 des Jahresbeitrags.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich, spétestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzun-
gen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollsténdig erfullt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgedibt haben.

Abschnitt 2 - Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handels-
register, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;



mailto:service%40vhv.de?subject=

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedsstaat der Europdischen Union, in dem Sie lhren Wohnsitz
haben, wenn es eine solche Vertreterin oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitét einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Ver-
sicherer, wenn Sie mit dieser geschaéftlich zu tun haben, und die Eigenschaft, in der diese Person gegeniber lhnen tétig wird;

a) die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die flir die Geschéftsheziehung zwischen dem Versicherer und lhnen
maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungshedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

b) jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsheziehung zwischen einer Vertreterin oder einem Vertreter des Versicherers oder einer anderen
gewerblich tatigen Person gemaR Nummer 2 und Ihnen malRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsherechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Versicherungshedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

Angaben Uber das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschéadigungsregelungen; Name und Anschrift des Garantiefonds sind anzuge-
ben (betrifft nicht die Kfz-Versicherung);

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben iiber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Beitrdge einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbsténdige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mdgliche weitere Steuern, Gebiihren
oder Kosten, die nicht tiber den Versicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fiir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt
werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, inshesondere zur Zahlungsweise der Beitrdge;

die Befristung der Guiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbe-
sondere hinsichtlich des Preises;

den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihren-
den Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Versicherer kei-
nen Einfluss hat, und dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Betrége kein Indikator fir kiinftige Ertrdge sind; die jeweiligen Umstande und Risi-
ken sind zu bezeichnen (betrifft nicht die Kfz-Versicherung);

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, inshesondere {ber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, inshesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegenlber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen Gber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieR-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungshedingungen einschlieflich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder (ber das zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragshedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wéahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu flihren;

einen méglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtshehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt
bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtshehérde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.




11 LAUFZEIT DES VERTRAGES

Die Versicherungsdauer betrégt in der Regel héchstens ein Jahr. Nach Ablauf des ersten Versicherungsjahrs verléngert sich der jeweilige Vertrag still-
schweigend von Jahr zu Jahr, wenn er nicht fristgemaR gekiindigt wird. Etwaige Besonderheiten ergeben sich aus dem Antrag oder dem Versiche-
rungsschein.

12 BEENDIGUNG DES VERTRAGES

Der Vertrag verl&ngert sich jeweils um ein Jahr, wenn lhnen nicht spatestens einen Monat vor Ablauf des Vertrages eine Kiindigung zugegangen ist.
Sie kénnen den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum folgenden Kalendertag kiindigen. Mal3geblich ist der Zugang der Kiindi-
gung bei uns.

Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden Fallen:

« flir den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie;
« flir den Versicherungsnehmer bei Beitragserhéhung.

Einzelheiten kénnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen entnehmen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unbe-
rahrt.

13 ANZUWENDENDES RECHT, ZUSTANDIGES GERICHT

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar. Der allgemeine Gerichtsstand fiir
Klagen gegen uns ist Hannover. Als natirliche Person kdnnen Sie aber auch an dem Gericht klagen, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung
Ihren festen Wohnsitz haben oder, in Ermangelung eines solchen, Ihr gewdhnlicher Wohnsitz liegt. Fiir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, bestimmt sich abweichend von vorgenannter Regelung die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz.

14 ANZUWENDENDE SPRACHE

Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir in deutscher Sprache mit; wahrend der Laufzeit dieses Vertrags kommunizieren wir mit lhnen
in deutscher Sprache.

15 AUSSERGERICHTLICHE BESCHWERDE UND RECHTSBEHELFSVERFAHREN (NUR FUR PRIVATE VERSICHERUNGSNEHMER)

Die VHV Allgemeine Versicherung AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Informationen tiber den Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren und die Kontaktmdglichkeiten finden Sie im Internet unter:

www.versicherungsombudsmann.de
Die Kontaktdaten lauten:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Sollten Sie als Verbraucher im Verlauf des Vertragsverhdltnisses mit einer unserer Entscheidungen nicht einverstanden sein, haben Sie zur auf3erge-
richtlichen Streitbeilegung die Mdglichkeit, den Versicherungsombudsmann als neutralen Schlichter zu kontaktieren. Fir uns als Versicherer ist des-
sen Entscheidung bei einem Streitwert bis zu 10.000 EUR verbindlich. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unbertihrt.

16 AUFSICHTSBEHORDE

Sind Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch
an die flir uns zusténdige Aufsichtshehérde wenden:

Die Kontaktdaten lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

Tel.: 0228.41 08-0; Fax: 0228.41 08-15 50

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.


http://www.versicherungsombudsmann.de
mailto:beschwerde%40versicherungsombudsmann.de?subject=
http://www.versicherungsombudsmann.de
mailto:poststelle%40bafin.de?subject=
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EINLEITUNG
Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Es besteht — unbeschadet der (ibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien
direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland ent-
gegenstehen.

Dies gilt auch flr Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika soweit dem nicht Rechts-
vorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Samtliche Personenbezeichnungen in den AKB gelten gleichermaRen fiir mannliche, weibliche und anderweitige Geschlechter.
A WAS IST DER AUTO STARTER, WELCHE LEISTUNGEN UMFASST ER UND WER IST VERSICHERT?
A.1 Was ist der AUTO STARTER

A.1.1 Der AUTO STARTER ist ein Versicherungsprodukt, das lhnen die flexible Nutzung von Pkw ermdglicht, die bei der VHV versichert sind.

Versichert ist somit die berechtigte Nutzung aller bei der VHV versicherten Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge)

+ die nicht als Betriebsausgabe anerkannt sind und

+ deren Nutzerkreise nicht aufgrund einer Sondereinstufung eingeschrankt sind (nochmals verbesserte Zweitwagenregelung oder Dienstwagenre-
gelung) und

+ deren Wert unter 100.000 Euro liegt und

+ deren Leistung gemé&R Fahrzeugpapieren ist nicht hoher als 350 KW.

A.1.2 Auf den beitragsrelevanten Einschluss des jungen Fahrers in den Nutzerkreis der Pkw-Vertrége wird verzichtet.

A.1.3 Der Umfang des Versicherungsschutzes des Pkw richtet sich nach dem Versicherungsvertrag und den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraft-
fahrtversicherung (AKB) des jeweiligen Pkw.

A.1.4 Die Regulierung von Schadenféllen erfolgt aus der flir den jeweils genutzten Pkw bestehenden Kraftfahrtversicherung. Den Schadenfreiheitsra-
batt belastende Schadenfélle filhren daher zu einer Riickstufung der fir den Pkw bestehen Kraftfahrtversicherung. MaRgeblich fiir die Riickstufung
sind die Regelungen im jeweiligen Kraftfahrtversicherungsvertrag.

A.1.5 Ferner erwerben Sie eine Anwartschaft auf einen Schadenfreiheitsrabatt als Sondereinstufung nach |.

A.2 Wer ist versichert?

Versichert sind Sie als Fahrer (solange Sie bei Vertragsbeginn mindestens 18 Jahre alt und nicht &lter als 25 Jahre sind) von bei der VHV versicher-
ten Pkw. Die Rechte aus der AUTO STARTER kénnen nur Sie wahrnehmen.

Der gleichzeitige Abschluss mehrerer AUTO STARTER fiir eine Person ist nicht méglich.

B BEGINN DES VERTRAGS UND VERSICHERUNGSPERIODE

B.1 Zustandekommen des Vertrages
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag annehmen. RegelméRig erfolgt dies durch unsere Annahmeerklarung sowie
den Zugang des Versicherungsscheins bei lhnen.

B.2 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrer Beitragsrechnung zum Versicherungsschein genannten félligen Beitrag gezahlt haben,
jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C.1.2 und
C.l3.

B.3 Vorldufiger Versicherungsschutz
B.3.1 Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie vorldufigen Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

B.3.2 Ubergang des vorléufigen in den endgtiltigen Versicherungsschutz
Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1 gezahlt haben, geht der vorldufige in den endgiltigen Versicherungsschutz tber.

B.3.3 Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

Der vorldufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn

+ wir lhren Antrag unveréndert angenommen haben und

+ Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich (d. h. spétestens innerhalb von 14 Tagen) nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang
der ersten Beitragsrechnung — bzw. bei seinerzeit in der Zukunft liegenden Versicherungsbeginnen nach Ablauf von 2 Wochen nach Versiche-
rungsbeginn — bezahlt haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.



B.3.4 Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes
Sie und wir sind berechtigt, den vorldufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindigen. lhre Kiindigung wird sofort mit Zugang bei uns wirksam.
Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Ihnen wirksam.

B.3.5 Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf
Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorldufige Versicherungsschutz mit dem Zugang Ihrer
Widerrufserklarung bei uns.

B.3.6 Beitrag fiir vorlédufigen Versicherungsschutz
Fir den Zeitraum des vorldufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

C. BEITRAGSZAHLUNG
C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.1.1 Rechtzeitige Zahlung

Der in der Beitragsrechnung zum Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird in 14 Tagen nach Zugang der ersten Beitragsrech-
nung fallig. Sofern der Versicherungsheginn in der Zukunft liegt, ist dieser Beitrag 14 Tage nach Vertragsbeginn féllig. Den genauen Félligkeitstermin
konnen Sie der Beitragsrechnung entnehmen. Sie haben diesen Beitrag dann unverzUglich (d.h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen.

C.1.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung oder verspétete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab der Zahlung des Beitrags.

C.1.3 Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach C.1.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange der Versiche-
rungsnehmer die Zahlung nicht veranlasst hat.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Nach dem Riicktritt kénnen wir von Ihnen eine Geschaftsgehihr verlangen. Steht uns eine Geschaftsgebiihr zu, so gilt ein entsprechend der Dauer
des Versicherungsverhéltnisses berechneter Betrag, jedoch nicht mehr als 40% des Jahresbeitrags als angemessen.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C.2.1 Rechtzeitige Zahlung
Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt féllig und zu zahlen.

C.2.2 Nicht rechtzeitige Zahlung
Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riicksténdigen Beitrag zuzliglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen)
innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.

C.2.3 Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kénnen wir den Vertrag mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie den riickstandigen Folgebeitrag zuziiglich des Verzugsschadens innerhalb
eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen.

Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf
der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

C.2.4. Beitragszahlung bei vorzeitigem Vertragsende
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versiche-
rungsschutz bestanden hat.

C.3 Zahlungsperiode und Zahlung im Lastschriftverfahren

C.3.1 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Beitrdge fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen.

Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die Beitrdge sind entsprechend der Zahlungs-
periode kalkuliert.

Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Eine Anderung der Zahlungsperiode ist nur zur nachsten Félligkeit méglich.

C.3.2 Zahlung im Lastschriftverfahren

C.3.2.1 SEPA-Lastschriftmandat
Wenn der Beitrag von einem Konto eingezogen werden soll (Lastschriftverfahren) muss uns hierfiir ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt werden.

C.3.2.2 Folgen eines fehlgeschlagenen Lastschrifteinzugs

Wenn wir einen félligen Beitrag nicht einziehen kénnen und Sie dies zu vertreten haben, kénnen wir flir die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auRer-
halb des Lastschriftverfahrens erfolgen.

Sie sind dann unverzlglich zur Zahlung des neu berechneten Beitrags verpflichtet, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert haben.

Im Ubrigen gelten die Regelungen zum Verzug (siehe C.1 und C.2).



D IHRE PFLICHTEN
D.1 lhre Pflichten vor bzw. beim Gebrauch des Pkws
D.1.1 Sie diirfen die Pkws nur mit Wissen und Willen des jeweils Verfligungsberechtigten fiihren.

D.1.2 Vor Gebrauch eines Pkw miissen Sie sich beim Verfligungsberechtigten vergewissern, dass der Pkw bei uns versichert ist und der AUTO STAR-
TER fir diesen Pkw anwendbar ist.

D.1.3 Als Fahrer der bei uns versicherten Pkw gelten auch fiir Sie, die von uns mit dem jeweiligen Versicherungsnehmer vereinbarten Pflichten beim
Gebrauch des Pkws. Diese entnehmen Sie hitte den jeweils gliltigen Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB).

D.2 Ihre Meldepflicht
Sie sind verpflichtet, uns bei Wegfall des primér von lhnen genutzten Pkw einen anderen primér genutztes Pkw zu melden.

E. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG DES VERTRAGS
E.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

E.1.1 Vertragsdauer
Die Laufzeit lhres Vertrags ergibt sich aus dem Versicherungsschein.

E.1.2 Automatische Verldngerung
Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verldngert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir
den Vertrag kiindigen.

E.1.3 Beendigung aufgrund des Wegfalls des primér genutzten Pkw
Der Vertrag endet zum Zeitpunkt des Wegfalls des primédren genutzten Pkw, wenn uns kein neuer primar genutzter Pkw-Vertrag gemeldet wird.

E.1.4 Beendigung durch Einldsung der Anwartschaft.
Der Vertrag endet automatisch, wenn die unter | beschriebene Anwartschaft auf einen Pkw-Versicherungsvertrag angerechnet wird.

E.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

E.2.1 Sie kdnnen den Vertrag jederzeit und ohne Einhaltung einer Frist zum folgenden Kalendertag kiindigen. Malgeblich ist der Zugang der Kiindi-
gung bei uns.

E.2.2 Beendigung Versicherungsschutzes durch Widerruf

Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz, endet der Versicherungsschutz mit dem Zugang lhrer Widerrufser-
kldrung bei uns.

Fir den Zeitraum des Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags

E.2.3 Kiindigung bei Beitragserhdhung

Erhéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach G.1.1 oder G.1.2 den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung wird
dann zum Folgetag wirksam. Wir teilen ihnen die Beitragserhéhung spéatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiin-
digungsrecht hin. Zuséatzlich machen wir bei einer Beitragserhéhung nach G.1 den Unterschied zwischen bisherigem und neuem Beitrag kenntlich.
AuRerdem stellen wir dem neuen Beitrag den Beitrag gegeniiber, den Sie ohne Anderungen nach G.1 zu zahlen hétten.

E.3 Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?

E.3.1 Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres
Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie Ihnen spéatestens einen Monat vor
Ablauf zugeht.

E.3.2 Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags
Wurde ein ausstehender Beitrag fiir die AUTO STARTER trotz unserer Zahlungsaufforderung nicht gezahlt, kénnen wir den Vertrag kiindigen. Die
Regelungen zur Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags unter C.2.2 und C.2.3 finden entsprechend Anwendung.

E.4 Form und Zugang der Kiindigung
Jede Kiindigung muss in Textform erfolgen und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

E.5 Beitragsabrechnung nach Kiindigung
Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.



F MERKMALE ZUR BEITRAGSBERECHNUNG
F.1 Individuelle Umsténde zur Beitragsberechnung

F.1.1 Ihr Versicherungsbeitrag fir den AUTO STARTER richtet sich nach individuellen Umsténden.

Hierzu zéhlen alle Umsténde, zu denen wir im Antrag Angaben von Ihnen verlangen, es sei denn, sie werden nur fir statistische Erhebungen bend-
tigt, worauf wir Sie im Antrag besonders hinweisen. Die individuellen Umstande werden von uns nach finanz- und versicherungsmathematischen
Methoden kalkuliert und miteinander verknipft.

F.1.2 Individuelle Umsténde sind:
+ lhr Geburtsdatum
s lhre Teilnahme am ,Begleiteten Fahren*

F.1.3 Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung
Wir sind berechtigt zu Gberpriifen, ob die bei Ihrem Vertrag beriicksichtigten Merkmale zur Beitragsherechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie
uns entsprechende Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen.

F.1.4 Folgen von unzutreffenden Angaben
Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, gilt
riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

F.1.5 Haben Sie vorsétzlich unzutreffende Angaben gemacht und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, werden wir den Beitrag rtick-
wirkend ab Beginn nach den tatséchlich vorliegenden individuellen Umsténden neu berechnen. Ferner werden wir eine Vertragsstrafe von 50% eines
Versicherungsbeitrags fiir das laufende Versicherungsjahr erheben, die nach den tatséchlich vorliegenden individuellen Umsténden erhoben wird und
sofort fallig ist.

Wir verzichten auf die uns zustehenden Rechte nach den 8§ 19 bis 22 und 88§ 23 bis 26 VVG.

F.1.6 Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend ab

Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den fiir Sie ungiinstigsten Annahmen zu berechnen, wenn

« wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen haben;

« und Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von mindestens 4 Wochen die zur Uberpriifung der Beitragsberechnung angeforder-
ten Bestatigungen oder Nachweise nicht nachreichen.

F.1.7 Fehlen bei Abschluss des Vertrags Angaben, wird der Beitrag berechnet, als hétten Sie die fir die Beitragsberechnung ungtinstigsten Angaben
gemacht.

G BEITRAGSANDERUNG AUFGRUND TARIFLICHER MASSNAHMEN
G.1 Tarifanderung

G.1.1 Anderungen der Tarife (Beitrdge und Tarifbestimmungen) finden vom Beginn des néchsten Versicherungsjahres an auf bestehende Vertrége
Anwendung. Wir sind verpflichtet, Ihnen die Tarifdnderung unter Kenntlichmachung der Unterschiede des alten und des neuen Tarifs spétestens einen
Monat vor Inkrafttreten schriftlich bekannt zu geben und Sie in Textform Gber Ihr Kiindigungsrecht nach G.2 zu belehren.

G.1.2 Wir kénnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risikogerechten Tarifierung nach gleichartigen Merkmalen zu Gruppen von Risiken verbin-
den, um ein ausgewogenes Verhaltnis von Beitrag und Leistung zu erlangen. Zu Beginn jedes neuen Versicherungsjahres kénnen flir jede der nach
gleichartigen Merkmalen gehildeten Gruppen Nachldsse gegenliber dem allgemeinen Veranderungssatz des F1.1 eingerdumt werden, wenn eine
nach den Grundsétzen der Versicherungsmathematik auf der Grundlage von bei uns vorhandenen Daten durchgefiihrte Bewertung dies rechtfertigt.
Die Nachlésse gelten nur fiir das jeweils neue Versicherungsjahr. Risikogerechte Merkmale im Sinne des Vorgenannten sind z. B. rechtzeitige Zah-
lung der Versicherungsbeitrdge, Dauer und Umfang der hisherigen Vertragsbeziehung.

G.2 Kiindigungsrecht
Fiihrt eine Anderung nach G.1.1 oder G.1.2 zu einer Beitragserhthung, so haben Sie nach E.2.3 ein Kiindigungsrecht.



H BEDINGUNGSANDERUNG

H.1 Einzelne Bedingungen kénnen wir mit Wirkung fiir bestehende Versicherungsvertrdge andern, erganzen oder ersetzen, wenn eine Rechtsvor-

schrift eingefiihrt oder gedndert wird, die diese Bedingungen betrifft oder auf der diese beruhen,

* bei einer diese Bedingungen unmittelbar betreffenden neuen oder gednderten héchstrichterlichen Rechtsprechung,

+ wenn ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskraftig fir unwirksam erklért oder

+ wenn die Bundesanstalt firr Finanzdienstleistungsaufsicht diese Bedingungen durch Verwaltungsakt als mit geltendem Recht nicht vereinbar bean-
standet und die VHV zur Abanderung auffordert und dadurch eine durch gesetzliche Bestimmungen nicht zu schlieBende Vertragsliicke entstan-
den ist und das Verhéltnis Beitragsleistung und Versicherungsschutz in nicht unbedeutendem MalRe gestért wird.

Dies gilt nur fir Bedingungen, die folgende Bereiche betreffen:
+ Umfang des Versicherungsschutzes;

+ Deckungsausschliisse und

+ Pflichten des Versicherungsnehmers und der Versicherten.

H.2 Die gednderten Bedingungen diirfen Sie als einzelne Regelung und in Zusammenhang mit anderen Bedingungen des Vertrages nicht schlechter
stellen als die urspriingliche Regelung.

H.3 Die gednderten, ergénzten oder ersetzten Bedingungen sind Ihnen schriftlich bekannt zu geben und Inhalt und Grund der Anderung zu erléutern.
Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe in Textform widersprechen. Hierauf werden wir bei der
Bekanntgabe ausdrticklich hinweisen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung Ihres Widerspruchs.

Bei fristgeméaRem Widerspruch treten die Anderungen nicht in Kraft.

I ANWARTSCHAFT AUF EINEN SCHADENFREIHEITSRABATT

1.1 Erwerb der Anwartschaft

Sie erwerben eine Anwartschaft auf die Schadenfreiheitsklasse 3 als Sondereinstufung, wenn der AUTO STARTER ein Jahr bestanden hat, ohne
dass in dieser Zeit zu den von Ihnen genutzten Pkw durch Sie verursachte Kfz-Haftpflichtschédden, die zu einer Schadenbelastung fiihren, gemeldet
wurden.

Diese konnen Sie einlésen, wenn Sie einen Pkw-Versicherungsvertrag bei der VHV auf Ihren Namen abschlieen.

Eine Ubertragung auf einen anderen Versicherer oder eine andere Person ist nicht méglich.

Ferner gilt diese Anwartschaft nur fir den Abschluss eines Kraftfahrtversicherungsvertrages flir einen Pkw und hat keinen Einfluss auf den Beitrag des
AUTO STARTER.

1.2 Steigerung der Anwartschaft auf einen Schadenfreiheitsrabatt

Fir jedes weitere schadenfrei gefahrene Jahr wahrend der Vertragslaufzeit des AUTO STARTER erhéht sich |hre Anwartschaft wie folgt:
+ Nach 2 Jahren = Schadenfreiheitsklasse 4

+ Nach 3 Jahren = Schadenfreiheitsklasse 5

+ Nach 4 Jahren = Schadenfreiheitsklasse 6

+ Nach 5 Jahren = Schadenfreiheitsklasse 7

+ Nach 6 Jahren = Schadenfreiheitsklasse 8

Weitere Steigerungen der Anwartschaft (ber die Schadenfreiheitsklasse 8 hinaus sind nicht méglich.

Hinweis: Sind zu den von lhnen genutzten Pkw ein oder mehrere Kfz-Haftpflichtschaden, die durch Sie verursacht wurden und die zu einer Schaden-
belastung des Kfz-Vertrages fiihren, gemeldet worden, erfolgt fiir das Jahr, in dem der Schaden gemeldet wurde, keine Steigerung der Anwartschaft

1.3 Verfall der Anwartschaft
Die Anwartschaft verfallt, wenn sie nicht innerhalb eines Jahres nach Beendigung des AUTO STARTER eingeldst wird.



J. MEINUNGSVERSCHIEDENHEITEN UND GERICHTSSTANDE

J.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Wir mdchten, dass Sie mit uns zufrieden sind! Sollte dies einmal nicht der Fall sein, nehmen Sie hitte direkt Kontakt mit uns auf, damit wir die Angele-
genheit kldren kénnen.

Dariiber hinaus haben Sie auch folgende Méglichkeiten:

J.1.1 Versicherungsombudsmann
Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gew(inschten
Ergebnis gefiihrt hat, kénnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e. V. wenden.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Tel.: 0800 369 6000; Fax: 0800 369 9000

(kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet; www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhéngige und flr Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet,
an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Fir Fragen kénnen Sie sich auch per E-Mail an uns wenden: service@vhv.de.

J.1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die
fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin).

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Stral3e 108

53117 Bonn

Tel.: 0228.4108-0; Fax 0228.4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

J.1.3 Rechtsweg
AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

J.2 Gerichtsstiande

J.2.1 Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag kénnen Sie inshesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
« dem Gericht, das fiir lnren Wohnsitz értlich zusténdig ist,

+ dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz oder fiir die Sie betreuende Niederlassung 6rtlich zustandig ist.

J.2.2 Wenn wir Sie verklagen

Wir kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag inshesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

+ dem Gericht, das flir hren Wohnsitz értlich zustandig ist,

+ dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fir lhren
Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

J.2.3 Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

Fir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder lhren Geschaftssitz auRerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach H.2.2 das Gericht als ver-
einbart, das fiir unseren Geschaftssitz zustandig ist.
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Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die VHV Allgemeine
Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

VHV Allgemeine Versicherung AG

VHV-Platz 1

30177 Hannover

Telefon: +49 (0)511.907-0

E-Mail-Adresse: service@vhv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorgenannten Kontaktdaten oder unter
datenschutzbeauftragter@vhv.de.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) sowie aller weiteren mafR3geblichen Gesetze. Daruber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhal-
tensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die
die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.vhv.de
unter der Rubrik Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den
Abschluss des Vertrags und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Wir verarbeiten diese personen-
bezogenen Daten, um das von uns zu tibernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu kdnnen. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist.
Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht még-
lich. Darliber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der VHV
Allgemeine Versicherung AG bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergéanzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. lhre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrags) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m.
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVO i.V.m. § 27 BDSG.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfahren zur Entwicklung, Implementierung

und Kontrolle der hierzu eingesetzten automatisierten Datenverarbeitungsverfahren.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

— zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der Unternehmen der VHV Gruppe und
deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Unstimmigkeiten,
die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

— zur Bearbeitung und Regulierung von Schaden, soweit Sie an dem jeweiligen Schaden nicht bereits als Versicherungs-
nehmer beteiligt sind,

— zur Erhéhung und Sicherstellung der Datenqualitét,

— zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie der VHV Gruppe insgesamt,

— zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir andere, oben nicht genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie
dartber zuvor informieren.

3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs lhre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese
und nutzen sie ggf. fiir die weitere Kommunikation zu dem betreffenden Vertrag oder Schaden, sofern Sie dieser Nutzung
nicht widersprechen.
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Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir lhre E-Mail-Adresse, soweit Sie uns diese mitgeteilt haben, zur Werbung fir
eigene oder ahnliche Versicherungsprodukte verwenden. Sie kénnen auch dieser Nutzung jederzeit formlos widerspre-
chen, ohne dass hierfur andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen.

4. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer

Von uns Glbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Bera-
tung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsauf-
gaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister nebst, sofern erforderlich, der Fundstelle ihrer
Datenschutzhinweise im Internet, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsheziehungen bestehen, sowie der Unter-
nehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen Sie unserer Internetseite unter
www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz entnehmen. Sofern von Ihnen gewiinscht, kdnnen wir Ihnen diese Liste auch in
Schriftform zukommen lassen.

Weitere Empfanger

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tbermitteln, z. B. an Behorden zur Erfil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten. Hierzu zahlen u.a. die Zentralstelle fir Finanztransaktionsuntersuchungen im Rah-
men der Geldwaschepravention und die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder an Beteiligte von
Schadenfallen (bspw. Anspruchsteller), soweit dies zur Wahrung der berechtigten Interessen des jeweiligen Beteiligten
erforderlich ist. Im Falle von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an die Bundesbank.

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem spei-
chern wir Ihre personenbezogenen Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaRig durch
rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb und dem Geldwéaschegesetz geregelt sind. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahre.

6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Giber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus kdn-
nen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiter-
hin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestell-
ten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen. Ihren Werbewiderspruch richten Sie bitte an service@vhv.de.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Dieses Recht kdnnen
Sie ebenfalls unter der o.g. Adresse geltend machen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdérde ist: Der Landesbeauftragte
fur den Datenschutz in Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.
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7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68,
65205 Wiesbaden zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungs-
prufung sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmisshrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Der Betrieb des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft
gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, die wir gerne erlautern:

Einmeldung

An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnten und daher einer naheren Prifung bedirfen. Die Meldung ist bei Antragstel-
lung oder im Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z.B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person
ist moglich, wenn ungewohnlich oft Schaden gemeldet werden oder z.B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung
nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer miissen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder
unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grunde melden wir
Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind sowie im Falle von Abrechnungen
ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit fest-
stellen. Sollten wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Giber die Einmeldung
benachrichtigt.

Anfragen

Bei der Prufung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir
Anfragen zur Person oder Sache (z.B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadenfall kann
es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die
Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fur die Prifung des Ver-
sicherungsfalls relevant sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer (als Folge einer HIS-Auskunft) in einem spateren
Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Uber Ihren Schadenfall geben missen. Diese Formen der HIS-Nutzung
basieren sowohl auf dem berechtigten Interesse des Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurch-
fuhrung gem. Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.

In begriindeten Fallen kdnnen Sie der HIS-Einmeldung und -Abfrage widersprechen. Einen Widerspruch richten Sie bitte
an die oben unter 1. genannte Adresse.

8. Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z.B. zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabatts in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kén-
nen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag
benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Diese Ubermittlung basiert sowohl auf dem berechtigten Interesse des Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbestand
der Vertragsdurchfiihrung gem. Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO.

9. Bonitatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfiihrung aufgrund unserer berechtigten Interessen notwendig ist,
fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur Beurteilung lhrer Zahlungsfahigkeit oder Ihres allgemeinen Zahlungsverhal-
tens ab. Die von uns angefragten Auskunfteien entnehmen Sie bitte unserer Dienstleisterliste.

10. Datenuibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau besta-
tigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschrif-
ten oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu sowie tiber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie ggf. in unserer Dienstleisterliste. Sie kénnen die Informationen auch
unter den unter 1. genannten Kontaktinformationen anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa
Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrags, mdgliche Risikoausschliisse oder tUber die Héhe der von
Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespei-
cherten Daten entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen: Bei Nichtzahlung des Versicherungsbeitrags erfolgt nach den jeweiligen Versicherungsbedingungen eine
automatisierte Vertragskiindigung. In der Kfz-Versicherung gewahren wir im Zuge automatisierter Antragsprifung bei nega-
tiven Auskiinften (Zahlungsunfahigkeit, eidesstattliche Versicherung oder Insolvenzverfahren = sog. ,harte Treffer") keinen
Kaskoversicherungsschutz und in der Haftpflichtversicherung nur Versicherungsschutz in Héhe der gesetzlichen Mindest-
deckung.
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