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INFORMATIONEN
ZUR DATENVERARBEITUNG
Guter Fahrstil wird belohnt – und zwar mit hohen Rabatten: Das ist die 
Idee der innovativen und richtungsweisenden VHV Autoversicherung in 
Kombination mit dem Baustein TELEMATIK. Ihr Smartphone verbindet sich 
mit der Telematik-Box und erfasst den Streckenverlauf sowie Ihren indivi-
duellen Fahrstil. Je besser Ihr Fahrstil, desto höher fällt Ihr Nachlass aus. 
Sie persönlich können Ihren Fahrtstil dabei jederzeit per App verfolgen.

Als Versicherer bekommen wir ausschließlich die Fahrstilbewertung über-
mittelt. Somit sind alle Auswertungen der Daten z. B. im Rahmen der 
Regulierung im Schadenfall oder zur Überprüfung der Nachlassermittlung 
nicht möglich. Alle anderen Daten, zum Beispiel Fahrstrecken, Aufenthalts
orte oder Geschwindigkeitsübertretungen, kann außer dem Fahrer nie-
mand einsehen. Die Sicherheit Ihrer Daten ist gewährleistet durch die  
VHV Datenschutz-Garantie. Eine Übersicht der Daten finden Sie in dieser 
Information.

PARTNER
Die Daten werden für die Durchführung des Telematik-Dienstleistungs
vertrags im Auftrag der VHV bei dem Dienstleister Movingdots GmbH 
(„Movingdots“) gespeichert. Movingdots nutzt im Rahmen einer Auftrags-
verarbeitung für die VHV die Cloud-Services von Microsoft Azure. Diese 
Cloud stellt die entsprechende Infrastruktur für den Telematik-Betrieb dar. 
Microsoft Cloud-Services bieten mit zertifizierten Servern ein hohes Maß 
an Datensicherheit.

Die folgenden Arten personenbezogener Daten werden im Rahmen des 
Abschlusses und der Durchführung des Telematik-Dienstleistungsvertrags 
von der VHV erhoben und verarbeitet:

GRUNDDATEN
Für den Vertrag werden die folgenden Daten benötigt: 
•  Vor- und Nachname
•  Titel, akademischer Grad
•  Anrede
•  Kontaktdaten (postalische Adresse, E-Mail-Adresse, Handynummer)
•  Nutzername
•  Fahrzeugname
•  IBAN/BIC
•  amtliches Kfz-Kennzeichen
•  Kfz-Versicherungsscheinnummer

FAHRDATEN
Die VHV Telematik-App erhebt über GPS- und weitere Sensoren in regel-
mäßigen Abständen u. a. die folgenden Fahr- und Nutzdaten: 
•  GPS-Zeit
•  GPS-Position
•  Geschwindigkeit
•  GPS-Signalqualität
•  Beschleunigungs- und Richtungsdaten
•  Betriebssystem des Smartphones
•  Bluetooth-, WLAN- und Akkustatus des Smartphones
•  Verknüpfungszustand und Akkustatus der VHV Telematik-Box 

Diese während des Betriebs der VHV Telematik-Box erhobenen Daten 
werden in regelmäßigen Abständen verschlüsselt über das Mobilfunknetz 
oder per WLAN an Movingdots übertragen. 
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NACHLASSDATEN
Die Fahrdaten werden nach einem von der VHV Dienstleistungen vorge
gebenen Algorithmus durch Movingdots bewertet. Die dahinterliegenden 
Regeln basieren auf Erfahrungswerten aus der Vergangenheit und bewer-
ten jede einzelne Fahrt des Kunden in vier Dimensionen:
•  Geschwindigkeit
•  Fahrverhalten
•  Straßentyp
•  Uhrzeiten

Nach dieser Bewertung entsteht in jeder der vier Dimensionen ein Punkt-
wert auf einer Skala von 0 bis 100. Diese Teilpunktwerte werden zu einem 
Gesamtpunktwert aggregiert. Welches Fahrverhalten grundsätzlich als gut 
bewertet wird, können Sie in Ihrer App nachvollziehen. Aus dem Gesamt-
punktwert leitet sich der prozentuale Nachlass auf den Versicherungs
vertrag in der folgenden Vertragsperiode ab. Dieser liegt zwischen 0 und 
30 Prozent und wird linear aus dem Gesamtpunktwert abgeleitet.

Zur Durchführung des Versicherungsvertrags überträgt Movingdots regel-
mäßig den aktuell erfahrenen Gesamtnachlass in Form eines Punktwerts 
zwischen 0 und 30 zu einer bestimmten Versicherungsscheinnummer an 
die VHV Allgemeine. In den ersten 25 Stunden Fahrzeit mit der Telematik-
App erfahren Sie sich Ihren sog. Initialnachlass. Diesen Punktwert zwischen 
0 und 30 überträgt Movingdots monatlich an die VHV Allgemeine.

DATENLÖSCHUNG 
Alle Fahrdaten werden spätestens zwei Wochen nach Beendigung des 
Vertrags gelöscht. Das gebietet das Gebot der Datensparsamkeit.

Die Dateninformationen sind verkürzt wiedergegeben. Maßgebend ist  
ausschließlich die Datenschutzerklärung des Vertrags.


