
JURCALL – DIE ANWALTSHOTLINE DER NRV
Mit der JURCALL Card haben Sie den Anwalt immer dabei. JURCALL vermittelt 
umfangreiche Rechtsberatung durch erfahrene und unabhängige Anwälte per 
Telefon, per Email oder im Chat. So wissen Sie schnell, ob Sie im Recht sind!

Unsere starken Leistungen
Telefonische Rechtsberatung
JURCALL vermittelt umfangreiche Rechtsberatung durch erfahrene und  
unabhängige Anwälte per Telefon, über alle Rechtsgebiete, auch in nicht 
versicherten Bereichen. 
Von Montag bis Freitag von 08.00 bis 20.00 Uhr telefonisch unter  
0621.49 09 77 20

Bußgeldcheck: Geblitzt? Gefilmt? Wir helfen Ihnen.
Zeugenfragebogen, Anhörungsbogen oder Bußgeldbescheid abfotografieren 
und per Mail an blitzer@jurcall.de senden. Bitte Telefon- und Versicherungs-
scheinnummer angeben. Ein unabhängiger Anwalt ruft Sie zur Abstimmung 
der weiteren Vorgehensweise an.

Onlineberatung: Die schriftliche Einschätzung zu Ihrem Rechts-
problem.
JURCALL kümmert sich darum, dass Sie von einem unabhängigen Anwalt 
per E-Mail eine schriftliche Einschätzung zu Ihrem Rechtsproblem erhalten.
Bitte beachten Sie, dass die Onlineberatung nur in Anspruch genommen wer-
den kann, sofern es sich um einen versicherten Schadenfall im Rahmen Ihrer 
NRV-Rechtsschutzversicherung handelt. 

Chatberatung: Die Einschätzung zu Ihrem Rechtsproblem per 
Chat.
JURCALL kümmert sich darum, dass Sie von einem unabhängigen Anwalt 
per Chat eine Einschätzung zu Ihrem Rechtsproblem erhalten.

IHR PROBLEM DARF NICHT WARTEN. 
MIT RECHT.

JURCALL

RECHTSSCHUTZ

Aufhebungsvertrags-Check: Die anwaltliche Prüfung Ihres Auf-
hebungsvertrags.
JURCALL kümmert sich darum, dass Sie von einem unabhängigen Anwalt zur 
Prüfung Ihres Aufhebungsvertrages angerufen und beraten werden.

Vertrags- und Dokumenten-Check.
JURCALL kümmert sich darum, dass Sie von einem unabhängigen Anwalt zur 
Prüfung Ihres Vertrages bzw. Dokumentes angerufen und beraten werden. 
Folgende Verträge bzw. Dokumente kommen grundsätzlich für den Vertrags-
Check bzw. die Dokumentenprüfung in Frage:
Arbeitsvertrag, Mietvertrag, Kaufvertrag, Erbvertrag, Verbrauchervertrag, 
Zeugnis, Nebenkostenabrechnung, Inkassoschreiben (Abo-Falle).

JURCALL hilft so oft, wie eine juristische Auskunft benötigt wird – unabhängig 
von Ihrem Versicherungsvertrag!
Die Kosten für die juristische Beratung per Telefon, online oder Chat über-
nimmt die NRV! 
Die Nutzung von JURCALL wird nicht als Rechtsschutz-Schaden gewertet. 
Dies gilt nicht für die Online-Beratung.

Weitere Informationen zu JURCALL finden Sie auf der Homepage unter 
www. jurcall.de.

Die Dienstleistungen vermittelt die NRV solange Ihr Rechtsschutzvertrag  
besteht und die NRV das Dienstleistungsangebot aufrechterhält. 
Die NRV kann ohne vorherige Information Dienstleistungen generell oder  
teilweise einstellen oder inhaltlich ändern und die Dienstleistungspartner 
wechseln. Ihren Rechtsschutzvertrag können Sie deswegen nicht vorzeitig 
kündigen. Eine gesonderte Kündigung der Dienstleistungen ist nicht vorgese-
hen. Die NRV haftet nicht für Umstände im Zusammenhang mit Nicht- oder 
Schlecht erfüllung der Dienstleistungen. Für die Erbringung der Dienstleistungen 
an sich und deren Inhalt ist der Dienstleistungspartner allein verantwortlich.
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RECHTSSCHUTZ / JURCALL

EINFACH ANRUFEN ODER UNTER WWW.JURCALL.DE EINE 
E-MAIL SCHICKEN. BITTE VERSICHERUNGSSCHEINNUMMER 
ANGEBEN. 
INFOTELEFON 0621.49 09 77 20
MO. BIS FR. VON 8.00 BIS 20.00 UHR

BEI FRAGEN ZUM VERTRAG:
0621.420 48 88
BEI FRAGEN ZUM SCHADENFALL:
0621.420 42 22

WEITERE ZUSATZLEISTUNGEN
• in KLASSIK-GARANT mit dem Baustein EXKLUSIV 
•  im XXL-Baustein zum Privat- und Berufs-Rechtsschutz (§ 25 a) und  

im Rechtsschutz Ruhestand mit dem XXL-Baustein

Dienstleistungspakete bei JURCALL:
•  Paket Vorsorge / Patientenverfügung
•  Die von JURCALL vermittelten Anwälte beraten telefonisch zum Thema 

und erstellen eine Patientenverfügung und Vorsorgevollmacht, qualifiziert 
und individuell. 

•  Paket Nachlass – rund um die Themen Nachlass und Bestattung
•  Paket Reputation – gegen schädigende Einträge im Internet
•  Diese Leistung bietet JURCALL einmal während der gesamten Vertrags-

laufzeit für den Versicherungsnehmer und den mitversicherten  
Lebenspartner kostenfrei.

•  Dokumentencenter
 Vertragssammlung mit über 100 Musterverträgen (Privatbereich)

Voraussetzung ist lediglich: 
Es muss 
•  der Rechtsschutz KLASSIK-GARANT mit Baustein EXKLUSIV (§26a),
•  der XXL-Baustein zum Privat- und Berufs-Rechtsschutz (§ 25 a) oder
•  der XXL-Baustein zum Rechtsschutz Ruhestand (§ 30 a)
mitversichert sein.

Für Gewerbekunden: 
Paket Vorsorge – für den privaten Lebensbereich
Unternehmervollmacht 
Paket Reputation & Rezensionen – gegen schädigende Einträge im Internet
Webcheck, AGB-Check
Voraussetzung ist lediglich: 
Es muss der XXL-Baustein zum Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz 
(§ 28 a) mitversichert sein. 
Einmal während der Vertragslaufzeit für den als Versicherungsnehmer  
genannten Inhaber/Geschäftsführer.

GUT ZU WISSEN
Eine Erstberatung als Verbraucher kann bei einem Anwalt bis zu  
ca. 190 Euro zzgl. USt kosten. 
Mit JURCALL nutzen Sie kostenfrei den direkten Draht zum Anwalt.
Das ist zum Beispiel wichtig, wenn
- es um den Führerschein geht,
- Sorge um den Arbeitsplatz besteht,
- es um Familienangelegenheiten geht,
- man von Abzockern betrogen wurde.


